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PRESENTACION

Desde 1987 en que el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) realizé la
primera Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) hasta el afio 2003 en que desarroll6
su quinta edicién, esta Encuesta se ha ido consolidando y hoy en dia estd considerada como un ins-
trumento de referencia entre los estudiosos de la seguridad y salud en el trabajo.

La ENCT facilita abundantes datos de 4mbito estatal sobre diferentes aspectos de las condiciones
de trabajo y de la salud de los trabajadores que no es posible encontrar en otras fuentes estadisticas
ni privadas ni publicas. Estos datos sirven de base para la realizacién de otros estudios relacionados
con la prevencién de riesgos laborales y sus efectos (estudios especificos sobre determinados ries-
gos, sobre determinados sectores de actividad, etc.). En los ultimos afios, ademds, un niimero impor-
tante de Comunidades Auténomas, a través de los organismos encargados de la seguridad y salud en
el trabajo en su comunidad, han realizado y realizan actualmente encuestas autonémicas sobre con-
diciones de trabajo. La mayor parte de ellas tienen como modelo a seguir la ENCT que realiza el
INSHT.

La informacién que suministran las sucesivas ediciones de esta encuesta constituye una referen-
cia para establecer lineas de trabajo y fijar prioridades en la politica de actuacién de la
Administracién, en colaboracion con los diferentes agentes sociales, en el dmbito de las condiciones
de trabajo en Espafia.

Director del INSHT
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1. INTRODUCCION

Estudios comparados de encuestas internacionales de
las mismas caracteristicas que la ENCT espafiola -inclui-
da la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo que
realiza periddicamente la Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo- han
puesto de manifiesto la variedad de metodologias y des-
arrollos técnicos que las diferentes encuestas nacionales

presentan’. Andlisis de este tipo, que suponen un cuestio-
namiento metodolégico, unido a las sugerencias que
desde diferentes dmbitos cientifico-sociales se han reali-
zado con relacién a la encuesta espafiola, han hecho que
el INSHT se plantee la renovacién de determinados pro-
cedimientos aplicados hasta el momento.

Uno de estos cambios es el relativo al lugar donde es
mds aconsejable realizar la entrevista al trabajador: en su
domicilio o en el lugar de trabajo. La decisién de realizar-
la en uno u otro sitio plantea ventajas e inconvenientes y
es un tema actualmente a debate. En el caso de la ENCT
espafiola, la entrevista al trabajador se ha realizado siem-
pre en su centro de trabajo.

Uno de los problemas fundamentales que plantea rea-
lizar la entrevista en el lugar de trabajo es que no es posi-
ble el acceso a determinados grupos laborales, por ejem-
plo, los trabajadores extranjeros sin “papeles” (frecuentes
en la Construccién y en el sector Agrario). La realidad
laboral de nuestro pais ha cambiado en los iltimos afios

y, de la misma manera que el INSHT tiene la intencién de
incluir el sector primario en la ENCT (actividades agraria
y minera) excluidas hasta el momento actual debido a sus
especiales caracteristicas, también pretende acceder a las
condiciones de trabajo de esos colectivos cada vez mds
frecuentes en nuestro pais.

Con el objetivo de modificar, si es el caso, el procedi-
miento empleado en la ENCT y de dar respuesta a este
interrogante metodolégico, en el periodo 2004-2005 el
INSHT realiz6 un estudio nacional de condiciones de tra-
bajo aplicando, basicamente, el mismo cuestionario utili-
zado en la quinta y ultima edicién de la ENCT pero des-
arrollando la entrevista al trabajador en su domicilio en
lugar de en su centro de trabajo; es la que hemos llamado
Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005. El andlisis
comparativo de los resultados entre uno y otro procedi-
miento se consideraba necesario para la incorporacién de
una metodologia distinta en la ENCT.

En el presente informe se presenta: la metodologia y
los datos técnicos de la Encuesta de Condiciones de Tra-
bajo 2005 realizada en el domicilio del trabajador; los
resultados globales obtenidos de la comparacién entre la
V ENCT y la Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005;
y, a continuacién, un andlisis detallado de los datos obte-
nidos con la Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005.
Por dltimo, se incluye un anexo con el cuestionario utili-
zado en esta Encuesta.

! En el afio 2002 el INSHT realiz6 un andlisis comparativo de las encuestas nacionales de condiciones de trabajo realizadas en Europa y otros
paises industrializados (Canadd, Japén y USA). Uno de los aspectos detectados en este estudio fue que la mayorfa de las encuestas realizaban
la entrevista al trabajador en su domicilio (once de las diecisiete encuestas analizadas), incluida la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo
que realiza periédicamente la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo. El texto que recoge los resultados de
este estudio, titulado “Encuestas de Condiciones de Trabajo. Un andlisis comparativo”, se puede consultar en la pdgina web del INSHT

(http://empleo.mtas.es/insht/statistics/ect_intro.htm).
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2. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES

DE TRABAJO 2005

En el afio 2004 el INSHT contraté la realizacién de
una encuesta a trabajadores sobre sus condiciones de tra-
bajo aplicada en el domicilio del trabajador.

Respecto a la ENCT que el INSHT ha venido aplican-
do a los trabajadores en sus distintas ediciones, el disefio
técnico de la Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005
variaba la estrategia de muestreo en la medida en que la
entrevista se iba a realizar en el domicilio del trabajador.
Sin embargo, el resto de los aspectos técnicos aplicados
son los mismos que en la ENCT: la poblacién, el ambito
de estudio, las variables de control en el muestreo (activi-
dad econdémica y tamafio de plantilla del centro de traba-
jo), la agrupacién de las actividades econdmicas, etc. Por
su parte, la herramienta de recogida de datos, el cuestio-
nario, es basicamente el mismo, aunque se ha reducido el
nimero de preguntas fundamentalmente con el objetivo
de disminuir el tiempo de duracién de la entrevista.

Como en la ENCT, los objetivos de informacién especifi-
cos eran:

— Identificar la frecuencia de exposicién a diversos
riesgos laborales y caracterizar las exposiciones
laborales mds frecuentes.

— Conocer aquellos factores del entorno laboral que
influyen en la salud de los trabajadores

— Estimar la actividad preventiva realizada en las
empresas.

Como se ha indicado, el objetivo dltimo de este proyec-
to era realizar la comparacién entre los resultados de esta
encuesta a trabajadores en su domicilio con los obtenidos en
la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (cuestio-
nario de trabajador) y aplicada en su centro de trabajo. Dicha
comparacién permitiria observar si existen diferencias signi-
ficativas entre los mismos y que el INSHT pudiera determi-
nar cudl de las dos metodologfas empleadas (entrevistas en
centros de trabajo y entrevistas domiciliarias, respectiva-
mente) resulta la més idénea para el desarrollo posterior de
la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.

La ENCT siempre se ha dirigido a obtener informacién
tanto de los trabajadores como de los responsables de
empresa y el hecho de realizar las entrevistas en el centro

de trabajo ha permitido simultanear las entrevistas a unos
y otros. Pese a que se realice un cambio en la metodologia
empleada para obtener la informacién de los trabajadores
(entrevistas en su domicilio) con el fin de conseguir una
mejor adaptacion a la realidad laboral de nuestro pais, la
voluntad del INSHT sigue siendo tener a ambos sujetos
como objeto de estudio. Por ello, aunque haya que cam-
biar el procedimiento, en las futuras ENCT se seguird rea-
lizando una encuesta a los responsables de empresa.

2.1. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién o universo estd compuesta por los trabajado-
res ocupados de todas las actividades econémicas, excluidas la
agraria y la minera, que desarrollan su trabajo en centros cuya
plantilla es de dos o més trabajadores, pertenecientes a todo el
territorio nacional, a excepcién de Ceuta y Melilla.

La poblacién de trabajadores se ha obtenido del Censo
de Cotizacion de Empresas de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, actualizado a 31 de diciembre de 2003. La
poblacién se compone de 11.931.174 trabajadores, cuya dis-
tribucién, de acuerdo con el tamafio de la plantilla del centro
de trabajo y con la rama de actividad, figura en la Tabla 1.

2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Se han realizado un total de 2.115 entrevistas a traba-
jadores. La distribucion de la muestra realizada a trabaja-
dores por sector de actividad y tamafio de plantilla del
centro de trabajo se muestra en la Tabla 2.

2.3. PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

El procedimiento de muestreo es polietapico, estra-tifica-
do por conglomerados, con seleccién de las uni-dades prima-
rias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias
(secciones) de forma aleatoria, y de las tltimas (trabajadores)
por rutas aleatorias y cuotas de sector de actividad y tamafio
de plantilla del centro de trabajo.

TABLA 1
Distribucién de la poblacién de trabajadores por sector de actividad y tamaiio de plantilla

10 a 49 50 a 249 250 y mas TOTAL
INDUSTRIA 441.276 859.916 677.756 526.044 2.504.992
CONSTRUCCION 405.478 575.089 269.970 68.455 1.318.992
SERVICIOS 1.691.343 2.001.804 1.717.277 2.696.766 8.107.190
TOTAL 2.538.097 3.436.809 2.665.003 3.291.265 11.931.174

Fuente: Fichero de Cuentas de Cotizacion de Empresas a la Seguridad Social, actualizado a 31 de diciembre de 2003
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TABLA 2
Distribucion de la muestra realizada de trabajadores por sector de actividad y tamaio de plantilla

Menos de 10 10 a 49 50 a 249 250 y mas TOTAL
INDUSTRIA
CONSTRUCCION 125 220 47 9 401
SERVICIOS 430 490 246 135 1.301
TOTAL 635 871 407 202 2.115

— A partir del fichero de Secciones Censales de
Espaiia de la Revision del Padrén de enero de 2003,
se realizd, de forma aleatoria, la seleccion de los
municipios en los que se llevarian a cabo las entre-
vistas (unidades primarias de muestreo).

El total de municipios resultantes, a efectos de distri-
bucidn, ha sido de 138 para el conjunto del estudio.
En la seleccién de los municipios no se han tenido en
cuenta los menores de 2.000 habitantes, por predomi-
nar en ellos actividades econdmicas excluidas en la
investigacion (actividades agrarias y ganaderas).

La distribucién de las entrevistas por comunidad
auténoma fue proporcional a la utilizada en anterio-
res ENCT.

— A su vez, dentro de cada municipio y de nuevo alea-
toriamente, se procedié a la seleccién de secciones
(unidades secundarias de muestreo).

— Laseleccién de los hogares se realizé mediante mues-
treo aleatorio sistemético. De forma general, partien-
do de un punto de arranque seleccionado aleatoria-
mente, el entrevistador realizé una ruta establecida
para cada una de las secciones.

— Finalmente, la seleccién de la persona a entrevistar,
dentro de cada hogar, se realiz6 teniendo en cuenta
cuotas de sector de actividad y tamafio de plantilla del
centro de trabajo.

Respecto a la mecanica del trabajo de campo, hay que
sefialar que, segiin se iban seleccionando viviendas, el
entrevistador dejaba por debajo de la puerta (o entregan-
dola en mano) una carta firmada por Sigma Dos, anun-
ciando que su vivienda habia sido seleccionada aleatoria-
mente para participar en el estudio. En la carta se repro-
ducia un carnet de Sigma Dos y se les ofrecia un teléfono
gratuito para resolver cualquier duda sobre el estudio; asi-

mismo se les comentaba que el INSHT era el organismo
que habfa encargado el estudio.

Una vez seleccionada la persona dentro del hogar, el
entrevistador le comentaba los objetivos del estudio y le
garantizaba el anonimato de sus respuestas.

24. ERROR MUESTRAL

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y
P=Q, el error para el conjunto de la muestra es de
+2,17%. En la Tabla 3 se muestra el error muestral por
sector de actividad.

2.5. PONDERACION

Para tratar la muestra en su conjunto es necesario aplicar
los coeficientes de ponderacién que figuran en la Tabla 4.
2.6. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo fue realizado por la empresa Sigma

Dos, entre el 15 de diciembre de 2004 y el 10 de febrero de
2005.

TABLA 3
Error muestral por sector de actividad

Error Muestral

N® Entrevistas

INDUSTRIA 413 4,92 %
CONSTRUCCION 401 4,99 %
SERVICIOS 1.301 2,77 %
TOTAL 2.115 2,17 %

TABLA 4
Ponderacién por tamaiio de plantilla y sector de actividad

Menos de 10 10 a 49 50 a 249 250 y mas
INDUSTRIA 0,9777943 0,9467980 1,0538910 1,6077602
CONSTRUCCION 0,5750220 0,4633824 1,0182275 1,3483103
SERVICIOS 0,6972531 0,7241902 1,2374636 3,5410877
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3. DIFERENCIAS ENTRE LAV ENCT Y LA ENCUESTA
DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

Una vez realizada esta encuesta, el siguiente paso
era realizar el andlisis comparativo entre los resultados de
la ENCT aplicada en el centro de trabajo y la encuesta apli-
cada en el domicilio del trabajador, y asi observar si exis-
ten diferencias significativas entre ellos. Con este objetivo,
en el afio 2005 el INSHT contrata a la misma empresa
Sigma Dos la realizacién de este andlisis comparativo.

La comparacién de resultados entre las dos encuestas se
realiza basdndose en el tratamiento de las bases de datos y
la aplicacién de las siguientes pruebas de contraste: la prue-
ba chi-cuadrado y la prueba binomial. La comparacién de
resultados basada en las pruebas de contraste, ademds de
por pregunta e items, se realiza de forma diferenciada para
los tres sectores de actividad considerados y por diferentes
intervalos de plantilla.

3.1. DIFERENCIAS EN LAS CARACTERISTICAS
DE LA MUESTRA

El empleo de diferente metodologia, entrevistas a tra-
bajadores en su centro de trabajo en la V ENCT (2003) y
entrevistas a trabajadores en su domicilio (2005), produce
una primera diferencia fundamental: la entrevista en el
domicilio permite acceder a poblaciones de trabajadores
que no permite la entrevista en el centro de trabajo.

Asf, la entrevista en el domicilio identifica a trabajado-
res ocupados que en la fecha de la entrevista no estén tra-
bajando debido a que estin de baja (por enfermedad
comiin, por accidente de trabajo o por enfermedad profe-
sional), tienen un permiso de maternidad/paternidad, estdn
de vacaciones, etc. También permite acceder a trabajadores
que, aunque estdn trabajando, son dificiles de captar en el
centro de trabajo (por ejemplo, trabajadores de ETT, traba-
jadores auténomos, etc.) o es imposible (por ejemplo, tra-
bajadores sin contrato de trabajo, trabajadores que realizan
su actividad en su domicilio...).

Ademas, en la muestra de la encuesta de condiciones de
trabajo en el domicilio ha aumentado el porcentaje de tra-
bajadores con contrato temporal y los trabajadores con
contrato a tiempo parcial. (Ver Tabla 5).

Por otra parte, en la muestra de la encuesta en el domi-
cilio se han captado con mayor frecuencia, y con diferen-
cias estadisticamente significativas, otros trabajadores que
a priori soportan peores condiciones de trabajo. Es el caso
de trabajadores que:

— tienen menos de 25 arios (10,4% frente a 6,2%);

— tienen menos de un aiio de antigiiedad en la empre-
sa (23,5% frente a 7,6%);

— son mujeres (42,7% frente a 36,7%);

— tienen una nacionalidad distinta a la espafiola
(7,2% frente a 1,2%).

Estas diferencias bdsicas componen una muestra clara-
mente diferente entre una encuesta y otra.

3.2. DIFERENCIAS EN LAS CONDICIONES
DE TRABAJO

Las pruebas estadisticas aplicadas muestran que exis-
ten diferencias estadisticamente significativas en los resul-
tados cuando se comparan las entrevistas realizadas en el
centro de trabajo en la V ENCT vy las realizadas en el
domicilio en la Encuesta de condiciones de trabajo 2005.
Dichas diferencias se producen globalmente, por sector de
actividad y por los diferentes tramos de plantilla conside-
rados.

Para evidenciar estas diferencias, vamos a anali-
zar, como ejemplo, una pregunta general sobre la percep-
cién que tienen los trabajadores de sus condiciones de tra-
bajo. Se trata de la pregunta relativa a nivel de mo-
lestia respecto a diversos aspectos del trabajo (P92 en
la VENCT y P.68 en la Encuesta de condiciones de traba-
jo 2005) segtn sector de actividad y tamafio de plantilla.

Como se puede observar en la Tabla 6, predominan las
diferencias significativas en todos los sectores de activi-
dad y en la mayoria de los aspectos del trabajo considera-
dos. Ademds, mayoritariamente, la diferencia entre las dos
encuestas radica en un aumento de las quejas respecto a
las condiciones de trabajo.

La misma pregunta, por tamafio de plantilla, muestra
que las diferencias observadas significan en todos los
casos un aumento de las quejas respecto a las condiciones
de trabajo. (Ver Tabla 7).

Considerando los 108 items analizados, la mayor fre-
cuencia de items que presentan diferencias estadistica-
mente significativas se dan en el total de la muestra
(ochenta y cuatro con la prueba de chi-cuadrado y 86 con
la prueba binomial).

Por sector de actividad, la mayor frecuencia se presen-
ta en Servicios (76 con la prueba de chi-cuadrado y 83 con
la prueba binomial), seguido de Industria (66 y 72) y,
finalmente, Construccion (49 y 66). Por tamafio de planti-
1la, los centros de trabajo donde se observa una mayor fre-
cuencia de items con diferencias significativas son los
centros de 10 a 49 trabajadores (62 con la prueba de chi-
cuadrado y 74 con la prueba binomial) y los centros de
500 o més (61 y 74); en el resto de los intervalos el niime-
ro de {tems que presentan diferencias significativas son: de
2 a 9 trabajadores (47 y 67), de 50 a 249 trabajadores (45
y 63) y de 250 a 499 trabajadores (32 y 58).
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TABLA 5
Diferencias en la distribucion de la muestra realizada de trabajadores entre la V ENCT y la Encuesta de
Condiciones de Trabajo en el domicilio

Entrevista en el centro Entrevista en el
Datos ¢ o de trabajo (V ENCT) domicilio
Trabaj.adores ocupados que en la fecha de la 100 945
entrevista estaban trabajando i
Trabaj'adores ocupados que en la fecha 'de la . B 55
entrevista no estaban trabajando (de baja, permiso, etc.)
Trabajador con contrato de trabajo 99,0 952
Trabajador sin contrato de trabajo - 4.1
Trabajador auténomo 0,5 0,7
Trabajadores de ETT 03 13
Trabaj. con contrato indefinido 825 74,1
Trabaj. con contrato temporal 17,3 258
Trabaj. con contrato a tiempo completo 95,7 90,3
Trabaj. con contrato a tiempo parcial 42 9,7

La celda sombreada indica que existen diferencias estadisticamente significativas.

TABLA 6
Diferencias por sector de actividad. Indique en qué medida le molestan los siguientes aspectos de su trabajo
(nada, poco, regular, bastante, mucho)

Respuesta: bastante/mucho INDUSTRIA  SERVICIOS CONSTRUCCION TOTAL
Falta de autonomia en su trabajo e [ o @
Ritmo impuesto [ ] ® [ J ®
Control a que estd sometido por sus mandos ® @ @ o
Horario de trabajo © [ ] [ @
Monotonia ® ® [
Dificultad de comunicacién con otros ® [ ] ®
Esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto ® ®
Postura que debe adoptar en su trabajo @ @ ® ([ J
Tluminacién del puesto

Ruido existente en su puesto & ®

Temperatura y humedad del ambiente &

Contaminantes a que estd sometido [ ] [ ]
Riesgo de tener un accidente [ ] ® ®
Inestabilidad en el empleo ] ® ®

® Incremento estadisticamente significativo
& Decremento estadisticamente significativo
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TABLA 7
Diferencias por tamaiio de plantilla. Indique en qué medida le molestan los siguientes aspectos de su trabajo
(nada, poco, regular, bastante, mucho)

Respuesta: bastante/mucho Menos de 10 10 a 49 50 a 249 250 0 mas
Falta de autonomia en su trabajo ® ® o
Ritmo impuesto @] ®
Control a que estd sometido por sus mandos o © ® [
Horario de trabajo e ®
Monotonia ® o ® ®
Dificultad de comunicacién con otros ® ® @

Esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto ®

Postura que debe adoptar en su trabajo [ ]

Tluminacién del puesto

Ruido existente en su puesto

Temperatura y humedad del ambiente ®

Contaminantes a que estd sometido ® ®

Riesgo de tener un accidente ®

Inestabilidad en el empleo ® @

® [ncremento estadisticamente significativo

3.3. CONCLUSIONES

Para la mayoria de los factores analizados, la compa-
racién de los resultados, entre las entrevistas realizadas en
el centro de trabajo en la V ENCT vy las realizadas en el
domicilio en la Encuesta de condiciones de trabajo 2005,
muestra diferencias estadisticamente significativas.

Dichas diferencias se producen globalmente y tam-
bién por sector de actividad y por los diferentes tramos de
plantilla considerados.

Por sector de actividad, el sector Servicios es el que
con mayor frecuencia presenta diferencias significativas,

mientras que Construccién es en el que se muestran con
menor frecuencia. Por tamafio de plantilla, en los centros
de 10 a 49 trabajadores es donde mds diferencias signifi-
cativas se observan.

Las diferencias entre los resultados de una encuesta y
otra radican, generalmente, en que las opiniones manifes-
tadas por los trabajadores que responden al cuestionario
en el propio centro de trabajo tienden a juzgar, para la
mayoria de los factores considerados, de manera maés
benévola sus condiciones de trabajo, mientras que, por el
contrario, cuando la entrevista se realiza en el domicilio,
la opinién es mas critica.
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4. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

4.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Antes de dar paso a la exposicién del andlisis de los
principales resultados de la Encuesta de condiciones de
trabajo 2005, se presentan a continuacién una serie de
tablas y graficos sobre las caracteristicas de la muestra de
trabajadores entrevistados.

La distribucién de los trabajadores por sector de acti-
vidad y tamafio de plantilla del centro de trabajo figuran
en la Tabla 8 y Tabla 9, respectivamente.

TABLA 8
Distribucion de los trabajadores por sector de actividad

INDUSTRIA 210

CONSTRUCCION 11,1

SERVICIOS 67.9

TOTAL 100,0
TABLA 9

Distribucion de los trabajadores por tamaiio de plantilla

Menos de 10 213
De 10 a 49 288
De 50 a 249 223
250 o més 27,5
NS/NC 0,2
TOTAL 100,0

La distribucién de la muestra de trabajadores por sexo
indica que el 57,3% son hombres y el 42,7% son mujeres.
(Ver Tabla 10).

La distribucién de los trabajadores por grupos de edad
se muestra en el Grafico 1. La mayoria de los trabajado-
res se sitda en la franja de edad comprendida entre los 25
y 44 afios.

En la Tabla 11 se presenta la distribucién de los traba-
jadores segtn su nivel de estudios.

En la Tabla 12 se muestra la distribucién de los traba-
jadores por ocupacidn, segtin la Clasificacién Nacional de
Ocupaciones (CNO) a dos digitos.

Como se ha sefialado anteriormente, el 95,2% de los
trabajadores entrevistados son asalariados con contrato, el
0,7% son auténomos y el 4,1% son trabajadores sin con-
trato. Como muestra la Tabla 13, dentro del grupo de los
asalariados, el tipo de contrato mds frecuente es el indefi-
nido y, con un porcentaje mucho menor, el contrato por
obra o servicio, el contrato eventual por circunstancias de
la produccién y la interinidad.

GRAFICO 1
Distribucion de los trabajadores por edad

16-24 afios 10,4%

25-34 afios 30,6%

35-44 afios 31,3%

45-54 afios 20,6%

55-64 afios 6,9%

65 y mas 0,3%

Finalmente, en la Tabla 14 se muestra la distribucion
de los trabajadores segtin su antigiiedad en la empresa.

4.2. ORGANIZACION DE LA PREVENCION

En este capitulo se analiza la organizacién de las
empresas en materia de prevencion de riesgos laborales.
Se distingue entre 6rganos de participacién, apartado en
el que se analizan las figuras del delegado de prevencién
y del comité de seguridad y salud, y recursos preventivos
adoptados, centrdndose en las diferentes modalidades de
organizacion preventiva.

TABLA 10
Distribucién de los trabajadores por sexo y sector de actividad

HOMBRE 75,5 97,0 452 573
MUIJER 245 54,8 42,7
TOTAL 1000 1000 100,0 100,0
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TABLA 11
Distribucién de los trabajadores por nivel de estudios

Analfabeto 0,3
No ha ido a la escuela pero sabe leer y escribir 18
Estudios primarios sin finalizar 14
Estudios primarios 9,6
EGB, ESO o equivalente 215
FP I, Ensefianzas técnico-profesionales o equivalentes 9.8
Bach. Superior, 1° y 2° de Bachillerato, BUP o equivalentes 18,9
FP II o Ensefianzas técnico-profesionales de 2° grado 124
Arquitecto e Ingeniero Técnico o equivalentes 1.8
Diplomado de Escuelas Universitarias, Facultades o Colegios 6,2
Est. Superiores de 2 o 3 afios, no equiv. a Diplomaturas 3,1
Arquitecto o Ingeniero Superior 1,2
Licenciado Universitario y equivalentes 10,2
Doctorado 04
Estudios de postgrado o Especializacién para Licenciados 08
Otros estudios no reglados 0,0
NS/NC 0,7
TOTAL 100,0

TABLA 12
Distribucion de los trabajadores por ocupacion

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 11,8
Técnicos y profesionales de apoyo 94
Empleados de tipo administrativo 13,6
Trabajadores de servicios 224
Artesanos y trabajadores cualificados de la industria 16,4
Operadores de instalaciones y maquinaria 9.2
Trabajadores no cualificados 17,2
TOTAL 100,0

42.1. Organos de participacion: delegado de
prevencion y comité de seguridad y salud

El 61% de los encuestados, cuyo centro de trabajo
cuenta con seis 0 mds trabajadores, sefiala la existencia en
su centro de trabajo o empresa de la figura del delegado
de prevencion como 6rgano de participacion especializa-
do. Su presencia es tanto mas frecuente cuanto mayor es
el tamaifio del centro en el que se trabaja (Ver Gréfico 2).

Por actividad econémica, la presencia de delegado
de prevencion es mds frecuentemente sefialada por los
trabajadores de Industria (63,7%) y Servicios (61,6%)
que por los trabajadores del sector de la Construccién
(50,2%).

Por su parte, la existencia del comité de seguridad y
salud en el trabajo en las empresas o centros de 50 o mds
empleados, y que tienen nombrado delegado de preven-
cion, es sefialada por el 88% de los trabajadores, llegan-
do en los de més de 250 trabajadores al 93,2%.

4.2.2. Recursos preventivos

El 23% de los trabajadores sefiala que el recurso para
la prevencion de riesgos laborales en su empresa es el ser-
vicio de prevencion propio (23%), seguido por el servicio
de prevencion ajeno (16,3%). No obstante, lo més resefia-
ble es que casi tres de cada diez encuestados no sabe qué
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TABLA

13

Distribucién de los trabajadores por tipo de contrato

Indefinido 74,1
Por obra o servicio 14,7
Eventual por circunstancias de la produccién 6,7
Interino 22
De formacién 0,6
En précticas 04
Otro 1,3
NS/NC 0,1
TOTAL 1000
Base: Trabajadores asalariados con contrato
TABLA 14 GRAFICO 2

Distribucion de los trabajadores segiin su antigiiedad
en la empresa

% Trabajadores

3 meses 0 menos 75
De 3 a 6 meses 56
De 6 a 12 meses 10,3
De 1 a 2 afios 10,7
De 2 a 5 afios 214
De 5 a 10 aiios 154
Mis de 10 afios 28,6
NS/NC 0,5
TOTAL 100,0

recurso preventivo ha adoptado su empresa. Finalmente,
un 12,6% sefiala que en su empresa no se dispone de nin-
gun recurso (Ver Griéfico 3).

El andlisis de la distribucién de los recursos preventi-
vos, segln el tamafio de plantilla total de la empresa,
muestra el siguiente perfil preventivo (ver Tabla 15):

— Microempresa (menos de 10 trabajadores).- Para la
mayoria de los encuestados que trabajan en empresas
comprendidas en este tramo de plantilla el recurso
preventivo adoptado mds frecuente es el servicio de
prevencion ajeno (18,6%), seguido de la asuncién por
parte del propio empresario de la funcién de preven-
cién (12,2%). Lo mds destacable es que casi el 30%
no sabe de qué recurso se dispone y otro 28 4% infor-
ma de que no se dispone de ninguno en su empresa.

— Pequefia empresa (10 a 49 trabajadores).- Como en
el tramo de plantilla anterior, el servicio de preven-
cién ajeno (17,7%) constituye la modalidad mds
frecuente, seguida de la designacion de trabajado-

Existencia de delegado de prevencion en el centro de
trabajo o empresa segiin tamaiio de plantilla

83,4

% Trabajadores

6a10 10a49 50 a 249 250 y més TOTAL

Base: Trabajadores cuyo centro de trabajo dispone de seis 0 mds
trabajadores

GRAFICO 3
Recursos implantados en las empresas para la prevencion
de riesgos laborales

Trabajador 14,4

S.P. Propio lz3,o

S.P.
Mancomunado 3,0

S.P. Ajeno l 16,3

Empresario 5,6
Ninguno 12,6

NS/NC 28,9

% Trabajadores

Base: Total de trabajadores



20 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

res (14%). No obstante, atin en este tamafio, un
32,5% no sabe qué modalidad existe en su empre-
sa y otro 14,6% afirma que ninguna.

— Mediana empresa (50 a 249 trabajadores).- En este
tramo de empresas, seglin manifiestan los trabaja-
dores, es el servicio de prevencion propio la moda-
lidad més frecuente (23,3%), seguida de la desig-
nacién de trabajadores (20,8%) y el servicio de
prevencion ajeno (18,2%). Todavia en este tamafio
de plantilla el 30% de los encuestados desconoce
la modalidad preventiva de su empresa.

— Gran empresa (250 o mds trabajadores).- La
modalidad mas frecuente es el servicio de preven-
cién propio (46 ,4%) y la designacién de trabajado-
res (16,7%). El porcentaje de los que no saben la
modalidad preventiva adoptada en su empresa dis-
minuye hasta el 19%.

En el andlisis por sectores de actividad destaca, en
primer lugar, que alrededor de un 30% de los trabajado-
res tanto de Construccién como de Servicios no saben
qué modalidad preventiva hay en su empresa (frente al

20,5% de Industria). Ello induce a pensar que o bien
simplemente no existe (lo que equivaldria a sumar otro
13% en ambos sectores que manifiestan que no hay tal
organizacidn) o bien que la actividad preventiva es poco
relevante.

Las modalidades preventivas maés frecuentemente
seflaladas son: el servicio de prevencién propio en Servi-
cios (26,6%), el servicio de prevencion ajeno o el trabaja-
dor designado en Construcciéon (ambos alrededor del
16%) y el servicio de prevencion propio (22,3%) o el ser-
vicio de prevencion ajeno (21,5%) en Industria.

4.3. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

En el presente capitulo se analiza la informacién que
facilitan los trabajadores sobre distintas actividades reali-
zadas por las empresas en materia de prevencién de ries-
gos laborales: estudios especificos de riesgos y medidas
preventivas adoptadas,reconocimientos médicos, la for-
macién en prevencién de riesgos laborales y el uso de
equipos de proteccion individual.

TABLA 15
Recursos preventivos mas frecuentemente implantados en las empresas segiin tamaiio de plantilla

Reecursos preventivos més frecuentes

% Trabajadores

Servicio de prevencién ajeno 18,6
Microempresa Propio empresario 122
(menos de 10 trabajadores) Ningiin recurso 284
No sabe 29,3
Servicio de prevencién ajeno 17,7
Pequeiia empresa Trabajador designado 14,1
(10 a 49 trabajadores) Ningiin recurso 14,6
No sabe 32.5
Servicio de prevencion propio 233
Trabajador designado 20,8
Mediana empresa Ser. prevencién ajeno 182
(50 a 249 trabajadores) T —— 6.2
No sabe 29,8
Servicio de prevencién propio 46,4
Trabajador designado 16,7
Gran empresa Servicio de prevencién ajeno 116
(250 o més trabajadores) Ningin recurso 36
No sabe 18,8
Servicio de prevencién propio 230
Servicio de prevencién ajeno 16,3
TOTAL Trabajador designado 14.4
Ningtin recurso 12,6
No sabe 274

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miiltiple
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4.3.1. Estudios especificos de riesgos

El 29,5% de los trabajadores sefiala que, durante el
dltimo afo, se ha realizado un estudio de riesgos para su
salud o seguridad en su puesto de trabajo. Cuanto mayor
es el tamafio del centro en el que trabajan, més frecuente
es esta actividad (Ver Grafico 4).

GRAFICO 4
Realizacion de un estudio de riesgos en el puesto de trabajo
en el iltimo afio por tamaiio de plantilla

50,5

% Trabajadores

250 y mas TOTAL

Menos de 10a 49 50 a 249
10

Base: Total de trabajadores

Por sector de actividad, destaca la Construccion
donde sélo un 22% de los trabajadores manifiesta que se
ha realizado algiin estudio. En Industria y en Servicios el
porcentaje es del 30%.

Los aspectos del puesto que se han estudiado con mas
frecuencia han sido: posturas de trabajo, esfuerzos fisicos
y movimientos repetitivos; ruido; seguridad de mdquinas,
equipos y material,; ambiente térmico; seguridad de las
instalaciones; y diserio del puesto de trabajo.

Por sectores, tanto en Industria como en Construccion
los riesgos mds frecuentemente estudiados son el ruido, la
seguridad de mdquinas, equipos y materiales y las postu-
ras de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetiti-
vos. En Servicios este orden se modifica y el andlisis de
posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repe-
titivos es lo mds frecuente, seguido del ruido, la seguri-
dad de mdquinas, equipos y material y el disefio del pues-
to de trabajo. (Ver Tabla 16).

Mis de la mitad de los trabajadores afirma que tras el
estudio se han adoptado medidas preventivas (52%); esto
lo seflalan con mayor frecuencia los trabajadores de
Industria y Construccién (ambos con un 64%) que los de
Servicios (46,9%).

Cuando se adoptan medidas, la adoptada con maés
frecuencia es la modificacion de instalaciones, maquina-
ria, equipos o materiales (49%). También en alrededor
de una cuarta parte de los casos tiene como resultado
actividades formativas e informativas (26% y 22,6% res-
pectivamente).

Por sectores de actividad, en Industria y Servicios la
medida mas frecuente es la modificacion de instalacio-

nes, maquinaria, equipos o materiales (58% y 48,5%,
respectivamente), mientras que en Construccién lo es la
modificacion o suministro de equipos de proteccion indi-
vidual (37%). (Ver Tabla 17).

4.3.2. Reconocimientos médicos

El 52% de los trabajadores indica que en el dltimo afio
se le practic6 algtin reconocimiento médico por parte de
su empresa, mientras que el 47,2% indica que no se le
practicé ninguno. Por sectores de actividad, no se obser-
van variaciones importantes. Sin embargo, el tamafio de
plantilla si parece influir en la prictica de control de la
salud (Ver Grifico 5).

GRAFICO 5
Realizacion de reconocimientos médicos en el dltimo afio
por tamaiio de plantilla

66,9 70,9

"]
5 51,9
2 43,1
T
]
£ 23,0
X

Menos de 10a 49 50 a 249 250 y mas TOTAL

10

Base: Total de trabajadores

Como se refleja en la Tabla 18, la opinién mas fre-
cuente entre los trabajadores es que el reconocimiento
médico realizado es 1til y que las pruebas realizadas son
las adecuadas para conocer si se tiene alguna enfermedad
relacionada con el trabajo. Sin embargo, un tercio de los
trabajadores considera que los reconocimientos médicos
que se les han realizado no estdn relacionados con los
riesgos de su puesto de trabajo.

4.3.3. Formacion sobre prevencion de riesgos
laborales

El 46,4% de los trabajadores indica que ha recibido
algin tipo de formacidn por parte de su empresa durante
el dltimo afio. Este porcentaje es algo superior en el sec-
tor Servicios (49,7%). Por tamafio de plantilla las diferen-
cias nuevamente son importantes y, en todo caso, mues-
tran una situacion mds desfavorable para los trabajadores
de las empresas mds pequefias. (Ver Gréfico 6).

De estos trabajadores que habian recibido formacién, el
42 9% sefial6 que dicha formacion estaba orientada a mejo-
rar o actualizar sus conocimientos sobre prevencion de ries-
gos laborales. Ello significa que casi el 20% del total de los



22 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

TABLA 16
Aspectos del puesto de trabajo estudiados segiin sector de actividad

Datos en % INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
Postxllra‘s de trabajq, .esfuerzos fisicos y 337 432 37 415
movimientos repetitivos
Ruido 55,0 54,1 29,1 36,8
Seguridad de méquinas, equipos y material 38,0 464 27,8 31,6
Ambiente térmico (temperatura, humedad) 31,6 224 259 26,8
Seguridad de las instalaciones 24,1 26,7 264 259
Diseri . iliario,

isefio del puesto de trabajo (mobiliario 136 063 271 25

espacio, superficies, iluminacién, etc.)

Manipulacién o respiracién de sustancias o 228 345 15.7 18.8
productos nocivos o téxicos ’ ’ ’

Aspectos mentales y organizativos (nivel de|

atencién, horario, pausas, ritmo, estrés, etc. 6.0 6.9 16,7 13,6
Vibraciones 20,9 266 6.2 11,0
Radiaciones 6,7 11,7 123 11,0
Agentes biolégicos 3,6 8.2 09,3 8,0
Otros 6.4 49 05,7 5.7
NS 5.1 3,1 15,6 12,3
NC 48 1.8 23 2.8

Base: Trabajadores en cuyo puesto de trabajo se ha realizado un estudio de riesgos durante el iiltimo afio
Pregunta de respuesta miiltiple

TABLA 17
Medidas adoptadas tras el estudio de riesgos realizado en el puesto de trabajo por sector de actividad

Datos en % INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
ficaci —— —

M0<'11 icacién de' instalaciones, maquinaria, 579 2538 485 487

equipos o materiales

Cambios en el método de trabajo 13,2 240 20,1 18,7

Reduccién del tiempo diario de permanen- 42 49 27 33

cia en el puesto de trabajo

Modificacién o suministro de equipos de 203 370 92 149
protecci6n individual ’ ’ ’ ’

Modificacién o instalacién de medios de

proteccién colectiva 124 17 5.3 8.4
Compensacion econémica (pluses) 1,1 1.8 14 14
Formacion 22.5 19,2 284 259
Informacién 194 171 249 22,6
Otros 6,7 - 149 11,2
NS 29 48 12,2 9.0
NC 12 42 24 2.3

Base: Trabajadores en cuyo puesto de trabajo se ha realizado un estudio de riesgos, durante el iiltimo afo, y tras el estudio se ha adoptado
alguna medida
Pregunta de respuesta nuiltiple

trabajadores encuestados habrian recibido en los doce respectivamente, de los trabajadores de estos sectores que
meses anteriores algin tipo de formaci6n preventiva. han recibido alguna actividad formativa, el contenido de
Por actividad econdémica, destacan los sectores de la misma era la prevencién de riesgos laborales. Por

Construccion e Industria. Asi, para el 59,5% y el 48,5%, tamafio de plantilla del centro, los porcentajes varian
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GRAFICO 6
Trabajadores que han recibido algiin tipo de formacion en
el dltimo afio por tamaiio de plantilla

GRAFICO 7
Obligatoriedad de uso de equipos de proteccién individual
segiin sector de actividad

70,0

% Trabajadores

Menos de 10 a 49 50 a 249 250 y més TOTAL
10

INDUSTRIA 60,3

CONSTRUCCION 79,5

SERVICIOS 24,0

TOTAL 37,8

Base: Total de trabajadores

TABLA

Base: Total de trabajadores

18

Utilidad del reconocimiento médico realizado en el iltimo afio

% Trabajadores

Es iniitil, 1o dnico que se hace es perder el tiempo 7.6
Es un chequeo médico general que nunca estd de mds, pero no lo veo
: A ; . 333

relacionado con los riesgos de mi puesto de trabajo
Es qitil, considero que me han realizado las pruebas necesarias para saber

. : ; 553
si tengo alguna enfermedad relacionada con el trabajo
NS/NC 38
TOTAL 100,0

Base: Trabajadores a los que se les ha realizado un reconocimiento médico durante el iiltimo afio

desde un minimo del 36,4% en las empresas mas peque-
fas (de menos de 10 trabajadores) a un méximo del 51%
en las empresas de 50 a 249 trabajadores.

4.3.4. Equipos de proteccion individual

La obligatoriedad de uso de equipos de proteccién
individual (EPI) en el trabajo habitual afecta al 37,8% de
los trabajadores.

Por sector de actividad, en Construccién la obligacién de
utilizar algiin equipo de proteccién individual afecta a casi
ocho de cada 10 trabajadores; en Industria, a mas de la mitad
de los trabajadores; y, por su parte, en Servicios es obligatorio
para una cuarta parte de los trabajadores. (Ver Gréfico 7).

44. CONDICIONES DE SEGURIDAD

En este apartado se analiza la informacién suministra-
da por los trabajadores sobre los riesgos de accidente de
trabajo a los que estdn expuestos en su lugar de trabajo y
las causas de los mismos, asi como su relacidon con otras
variables de interés.

4.4.1. Riesgo de accidente de trabajo

Un 68,3% del total de trabajadores afirma estar
expuesto a alguin riesgo de accidente en su puesto de tra-
bajo, situacién en la que estd la casi totalidad de los tra-
bajadores de la Construccidn. Por el contrario, un 30,9%
de los trabajadores afirma no estar expuesto a ningiin ries-
go de accidente, predominando en este caso los del sector
Servicios. (Ver Tabla 19).

La variable tamafio de plantilla no discrimina la exis-
tencia de riesgo de accidente y, asi, apenas hay diferen-
cias entre empresas pequefias y grandes.

Al preguntar por los diferentes riesgos de accidente,
se presentaba al trabajador un listado con 17 opciones
para que identificaran los existentes en su puesto de tra-
bajo, sin indicarle un limite de respuestas. El nimero
medio de riesgos de accidente identificados es de 2,8; por
sector de actividad, destaca Construccién en el que los
trabajadores han sefialado una media de 4,2 riesgos. (Ver
Grifico 8).

Los riesgos concretos identificados en cada sector de
actividad quedan reflejados en la Tabla 20. En el conjunto
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GRAFICO 8
Nimero medio de riesgos de accidente sefialados por los
trabajadores segin sector de actividad

INDUSTRIA _ 2,7
CONSTRUCCION | 4,2
SERVICIOS | 2,4
TOTAL | 2,8

Base: Trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su
puesto de trabajo
Pregunta de respuesta miiltiple

de todos los sectores destacan los cortes y pinchazos, los
golpes, las caidas de personas desde altura y al mismo
nivel, asi como la caida de objetos, materiales o herra-
mientas y los sobreesfuerzos por manipulacion manual
de cargas pesadas entre los mds frecuentes.

En Industria son especialmente frecuentes los riesgos
de cortes y pinchazos asi como los golpes. La peligrosi-
dad de la Construccion se refleja en la mayor presencia en
ella de practicamente todos los riesgos considerados; des-
taca la amenaza de la caida de personas desde altura
como una de las seflas de identidad de los peligros del
sector.

Entre los riesgos mds frecuentes sefialados por los tra-
bajadores de Servicios, s6lo los atracos, agresiones fisi-
cas u otros actos violentos tienen una relevancia especial
respecto a los demds sectores.

4.4.2. Causas de los riesgos de accidente de trabajo
para los trabajadores expuestos

La informacién sobre las causas de los riesgos de
accidente de trabajo, indicados por los trabajadores, se ha
obtenido a través de dos preguntas similares ubicadas en
diferentes lugares del cuestionario y dirigidas, la primera,
a todos los trabajadores que habfan sefialado algiin riesgo
de accidente en su puesto de trabajo y, la segunda, a los
trabajadores que habian sufrido un accidente de trabajo
en los dos tltimos afios. La diferencia fundamental radi-
ca en que para estos ultimos la pregunta se referfa a las
causas concretas del accidente sufrido. En ambos casos,
se les pedia que seleccionaran las principales causas de
esos riesgos en una lista con 18 opciones.

En este apartado se analizan los resultados obtenidos
para los trabajadores que en general se consideraban
expuestos a riesgo de accidente (que llamaremos
“expuestos”) y, en el apartado siguiente, los resultados
obtenidos de los trabajadores que habian sufrido un acci-
dente en los dos tltimos afios (que llamaremos “acciden-
tados”™).

Los trabajadores que afirmaban estar expuestos a
algtin riesgo de accidente en su puesto de trabajo sefiala-
ron una media de 1,5 causas, media que en la Construc-
cion se incrementa a 1,8. Respecto al tamafio de plantilla,
no se han encontrado diferencias en el niimero de causas
aportadas.

Como se muestra en la Tabla 21, el exceso de confian-
za o costumbre es la causa indicada con mds frecuencia
por los trabajadores en todos los sectores. Podria interpre-
tarse que se trata de una causa de naturaleza cultural, muy
ligada a un modelo de prevencion en el que predominan
los factores individuales y la tendencia a la culpabiliza-
cién. El progresivo aumento del conocimiento preventivo
permite desplazar ese interés a otros factores de naturale-
za mas objetiva, como los materiales y organizativos.

El cansancio o fatiga como causa de los accidentes es
la segunda en importancia, mds frecuente en el sector Ser-
vicios. La afirmacién de que los accidentes son causados
porque el trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
es la tercera causa en frecuencia y destaca especialmente

TABLA 19
Trabajadores expuestos a riesgo de accidente segiin sector de actividad

Datos en % INDUSTRIA CONSTRUCCION  SERVICIOS TOTAL
Trabajadores expuestos a riesgos

de accidentes de trabajo 7955 94.8 604 68,3
Trabajladores no expu.estos a riesgos 19.6 45 387 309
de accidente de trabajo

NS/NC 1,0 04 0,8 0,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores
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TABLA 20
Riesgos de accidente sefialados por los trabajadores segiin sector de actividad

Datos en %

IndustriaConstruc. ServiciosTotal

Caidas de personas desde altura 95 713 8,0 153
Caidas de personas al mismo nivel 148 34,6 159 17,7
Caidas de objetos, materiales o herramientas 199 49,7 9,5 16,2
Desplomes o derrumbamientos 38 36,1 3,0 6,9
Cortes y pinchazos 45,0 45,1 244 31,0
Golpes 38,7 579 20,0 28,1
Accidentes de trafico durante la jornada de trabajo 9,2 8,1 9,7 94
A;t;(t)rfz)egzz; JY;Jelcos o golpes con vehiculos en 55 85 32 43
Proyeccién de fragmentos o particulas 9.8 22,6 19 58
Atrapamientos 99 15,8 1,6 49
f;)rbg;ze;ius?;;)ss por manipulacién manual de 128 243 8.6 12
Quemaduras 13,8 8,6 95 10,3
Contactos eléctricos 119 8,9 6,3 7,7
Exposicién a radiaciones 14 1,1 36 29
Explosiones 2.2 20 24 23
Incendios 55 18 38 39
Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 09 0,6 11,6 82
Otros 3,1 09 2,7 2,6
Ninguno 19,6 4.5 38,7 309
NS/NC 1,0 04 0,8 0,8

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miltiple

en Construccion, donde, junto con Industria, también des-
tacan los esfuerzos o posturas forzadas.

A continuacién aparecen dos causas muy relacionadas
con la presién productiva: el ritmo de trabajo es muy ele-
vado y hay que sacar la produccion por encima de todo.
Esta tiltima causa destaca significativamente entre los tra-
bajadores del sector Industria.

Entre las diez primeras, hay dos causas relacionadas con
el lugar de trabajo, ambas relevantes en Construccion: e/
lugar de trabajo estd en malas condiciones y el drea de tra-
bajo o superficie es insegura. Por su parte, en Servicios des-
tacan las causas relacionadas con el trdfico, asi como en
Industria la antigiiedad de las instalaciones.

En el analisis segtin el tamafio de plantilla del centro
de trabajo, se observa que, mientras el exceso de confian-
za o costumbre y el cansancio o fatiga disminuyen su fre-
cuencia al aumentar el tamafio del centro, ocurre lo con-
trario con las exigencias de realizar operaciones
peligrosas y trabajar a un ritmo elevado, que aumentan su
frecuencia al hacerlo la plantilla.

Para facilitar el anélisis, en la Tabla 23 se agrupan las
18 posibles causas de los riesgos de accidente de trabajo
en cuatro bloques y se muestra, para cada uno de los blo-
ques, el porcentaje de respuestas.

La agrupacién en bloques muestra que las causas més
frecuentes se concentran en torno a las “exigencias del
trabajo”, seguidas de las referidas a “factores individua-
les” y, posteriormente, las del “lugar de trabajo” e “insta-
laciones y equipos de trabajo”.

Todos los aspectos son importantes y deben ser tenidos en
cuenta, dada su repercusion en los accidentes. No obstante,
desde una perspectiva preventiva, las actividades dirigidas a
corregir las deficiencias en los aspectos relacionados con el
disefio del trabajo, las condiciones de seguridad del lugar de
trabajo y las instalaciones y equipos utilizados ofrecen unas
posibilidades de controlar los riesgos muy importante y con
una dosis de incertidumbre menor que la ligada a los compor-
tamientos y, ain mds, a las actitudes de los trabajadores. No
obstante, una planificacién preventiva adecuada ha de abor-
dar todas las dimensiones del problema.

4.4.3. Causas de los riesgos de accidente de trabajo
para los trabajadores accidentados

El1 9,7% de los trabajadores encuestados habfa sufrido
algiin accidente de trabajo en los dos dltimos afios, por-
centaje que practicamente se duplica en Construccién
(18,4%). Es un colectivo que ha tenido una experiencia
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TABLA 21
Trabajadores expuestos segiin las causas de los riesgos de accidente y sector de actividad

Datos en %

ServiciosTotal

IndustriaConstruc.

El lugar de trabajo estd en malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo estdn en malas

condiciones 32 8,7 1,3 29
La mdquina estd insuficientemente protegida 39 4.8 1,6 2,7
El 4rea de trabajo o superficie es insegura 33 18,1 48 6,5
Las instalaciones son viejas 89 29 6,0 6,3
Hay que sacar la produccién por encima de todo 158 10,0 5.8 89
Por falta de medios o herramientas adecuadas 2,7 43 19 25
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 13,9 254 14,1 15,8
Por esfuerzos o posturas forzadas 16,2 184 13,8 15,1
Falta o inadecuacién de equipos de proteccién

individual 1,1 4,1 29 2,7
Por cansancio o fatiga 21,5 16,8 250 229
Por exceso de confianza o costumbre 41,1 353 30,2 33,7
El puesto de trabajo estd mal disefiado 24 13 1,2 15
Se trabaja sin la formacién suficiente 0,9 1,3 22 1,8
El ritmo de trabajo es muy elevado 10,2 70 138 11,9
Falta de espacio 3.1 1.8 33 30
Falta de experiencia en el trabajo 4,7 49 1,8 30
Por causas relacionadas con el trafico 5,1 1,6 8,5 6,6
NS/NC 11,2 11,3 17,1 14,8

Base: Trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo

Pregunta de respuesta nuiltiple

reciente con los riesgos de accidente existentes en su tra-
bajo, por lo que es muy interesante analizar sus respues-
tas acerca de las causas de los accidentes que sufrieron y
compararlas con las obtenidas en el conjunto de trabaja-
dores que se consideran expuestos a riesgos de accidente.
Se trata de informacién de naturaleza muy diferente, una
es concreta y préxima, mientras que la otra es mas gené-
rica, hipotética y mds susceptible de ser influida por con-
cepciones generales de cardcter cultural.

En la Tabla 24 se muestran las causas aportadas por
los trabajadores que habian tenido un accidente de traba-
jo en los dos ultimos afios (accidentados) y por los traba-

jadores que habian sefialado algin riesgo de accidente en
su puesto de trabajo (expuestos), donde se encuentran
algunas diferencias relevantes.

Asi, el exceso de confianza o costumbre es significa-
tivamente menor entre las respuestas de los trabajadores
accidentados. Parece que al referirse a una experiencia
concreta su relevancia disminuye; no obstante continda
siendo la causa mds frecuente.

Ademis de esta causa, entre los trabajadores expuestos
son mds frecuentes que entre los accidentados las respues-
tas siguientes (diferencias estadisticamente significativas):

TABLA 22
Trabajadores expuestos segiin determinadas causas de los riesgos de accidente y tamaiio de plantilla

Menos de 10

10 a 49

TOTAL

50 a 249 250 y mas

Por exceso de confianza o 406 337 330 29,0 337
costumbre

Por cansancio o fatiga 258 243 220 19,5 229
El trab.ajo ob]jg? a realizar 115 147 155 209 158
operaciones peligrosas

El ritmo de trabajo es muy elevado 9.8 11,1 110 154 119

Base: Trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo

Pregunta de respuesta miiltiple
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TABLA 23
Agrupacion de las causas de los riesgos de accidente

BLOQUES DE CAUSAS

CAUSAS AGRUPADAS

% de respuestas

EXIGENCIAS DEL

TRABAJO - Por cansancio o fatiga

- Hay que sacar la produccién por encima de todo
- El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
- Por esfuerzos o posturas forzadas 484

- El ritmo de trabajo es muy elevado

FACTORES
INDIVIDUALES

- Por exceso de confianza o costumbre
- Se trabaja sin la formacién suficiente
- Falta de experiencia en el trabajo

249

LUGAR DE TRABAJO

- Falta de espacio

- El lugar de trabajo estd en malas condiciones

- Los accesos al lugar de trabajo estdn en malas condiciones
- El drea de trabajo o superficie es insegura 17,6
- El puesto de trabajo estd mal disefiado

- Por causas relacionadas con el trafico

INSTALACIONES Y
EQUIPOS DE TRABAJO

- La méquina estd insuficientemente protegida
- Las instalaciones son viejas

- Por falta de medios o herramientas adecuadas 9.1
- Falta o inadecuacién de equipos de proteccién individual

TOTAL

100,0

Base: Total de respuestas dadas por los trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo

por cansancio o fatiga, hay que sacar la produccion por
encima de todo, las instalaciones son viejas y se trabaja
sin la formacion suficiente.

Por su parte, las causas que son significativamente
citadas con mds frecuencia por los trabajadores acciden-
tados son: el drea de trabajo o superficie es insegura, el
lugar de trabajo estd en malas condiciones y la mdquina
estd insuficientemente protegida.

En el Gréifico 9 se muestra la agrupacién de las cau-
sas, seglin los cuatro bloques formados en el apartado
anterior, para trabajadores expuestos y accidentados.

Como se puede observar, las causas relacionadas con
el trabajador (“factores individuales”) y las “exigencias
del trabajo” disminuyen en las respuestas de los acciden-
tados; en cambio, aumentan su frecuencia las causas de
cardcter mas préximo, visible e identificable, agrupadas
en torno al “lugar de trabajo” y a las “instalaciones y
equipos de trabajo”.

4.4.4. Riesgos y causas de los accidentes de trabajo
segun tipo de contrato

Los trabajadores con contrato temporal sefialan, con
mayor frecuencia que los indefinidos, estar expuestos a algtin
riesgo de accidente de trabajo (ver Tabla 25). En la mayor
parte de los riesgos analizados, los trabajadores con contrato
temporal presentan una frecuencia mayor que el resto.

GRAFICO 9
Comparacion de los grupos de causas de los riesgos
de accidente entre trabajadores expuestos y trabajadores
accidentados

[D Expuestos B Accidentados

48,4

% Respuestas

Lugar de trabajo Instalaciones y
equipos

Exigencias del Factores
trabajo individuales

Base Expuestos: Respuestas de los trabajadores que han tenido un
accidente de trabajo en los dos iiltimos afios

Base Accidentados: Respuestas de los trabajadores que han sefialado
algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo

La Tabla 26 nos permite comparar las causas, agrupa-
das en bloques, de los trabajadores expuestos y acciden-
tados segin su tipo de contrato. Como se puede observar,
las principales diferencias se dan en los trabajadores acci-
dentados con contrato temporal, que dan menos relevan-
cia a las “exigencias del trabajo” y mds a las “instalacio-
nes y equipos de trabajo”, especialmente a la ausencia o
inadecuacion de equipos de proteccién individual.
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TABLA 24
Trabajadores accidentados y trabajadores expuestos segiin las causas de los riesgos de accidente

e Tra.hajadorcsi 'l‘rahajadorjes
accidentados expuestos”
El lugar de trabajo est4 en malas condiciones 119 6,7
Los accesos al lugar de trabajo estdn en malas condiciones 23 29
La mdquina estd insuficientemente protegida 6.8 2,7
El drea de trabajo o superficie es insegura 135 6.5
Las instalaciones son viejas 1,7 6.3
Hay que sacar la produccién por encima de todo 3,7 8.9
Por falta de medios o herramientas adecuadas 30 2.5
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 12,6 158
Por esfuerzos o posturas forzadas 138 15,1
Falta o inadecuacién de equipos de proteccién individual 40 2,7
Por cansancio o fatiga 12,2 229
Por exceso de confianza o costumbre 230 33,7
El puesto de trabajo estd mal disefiado 12 1,5
Se trabaja sin la formacién suficiente 0,0 1,8
El ritmo de trabajo es muy elevado 10,6 11,9
Falta de espacio 22 30
Falta de experiencia en el trabajo 15 30
Por causas relacionadas con el tréifico 44 6,6
NS/NC 11,7 14,8

Base 1: Trabajadores que han tenido un accidente de trabajo en los dos iiltimos afios
Base 2: Trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo
La celda sombreada indica que existe una diferencia estadisticamente significativa
Pregunta de respuesta miltiple

TABLA 25
Trabajadores expuestos a riesgo de accidente segiin tipo de contrato

Trabajadores expuestos a riesgos de accidente de trabajo 66,2 734 68,3
Trabajadores no expuestos a riesgos de accidente de trabajo 332 254 30,9
NS/NC 0,6 12 0.8
TOTAL 1000 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores

TABLA 26
Comparacién de los grupos de causas de los riesgos de accidente entre trabajadores expuestos
y accidentados segiin tipo de contrato

EXPUESTOS ACCIDENTADOS
Datos en %
Indefinido Temporal Indefinido Temporal

Exigencias del trabajo 48,1 49.8 43,7 278
Factores individuales 25,7 23,2 18,9 222
Lugar de trabajo 17,1 18,5 28,9 259
Instalaciones y equipos 9.2 84 84 24,1
TOTAL 100,0 1000 100,0 100,0

Base Expuestos: Respuestas de los trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo
Base Accidentados: Respuestas de los trabajadores que han tenido un accidente de trabajo en los dos iltimos afios



ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005 29

4.4.5. Riesgos y causas de los accidentes de trabajo
segiin edad

Los grupos de edad que con mayor frecuencia afirman
tener riesgo de accidente son los trabajadores mas jove-
nes -16 a 24 afios- y los trabajadores con una edad com-
prendida entre 55 y 64 afios. (Ver Tabla 27).

Haciendo un andlisis de las causas de los riesgos por
grupos de edad, no se encuentran diferencias significati-
vas con relacion al total de trabajadores. Sin embargo,
cuando se analizan los datos de los trabajadores que habi-
an sufrido un accidente en los dos tltimos afios, se obser-
va que los mds jévenes dan mds importancia a las causas
ligadas a “factores individuales”, especialmente el exceso
de confianza o costumbre, asi como a las “exigencias del
trabajo”, sobre todo tener que sacar la produccion por
encima de todo.

Respecto al exceso de confianza o costumbre, hay que
destacar que los més jévenes no sélo le otorgan una ele-
vada importancia en general como expuestos (35,2%),
sino que entre los jévenes accidentados aparece con una
frecuencia aumentada (37,1%), al revés de lo que sucede
en los otros grupos de edad, donde se produce una dismi-
nucién considerable de esta causa al pasar de los riesgos
genéricos a los accidentes realmente sucedidos.

4.4.6. Riesgos y causas de los accidentes de trabajo
segiin sexo

La exposicién a riesgos de accidente de trabajo no
es homogénea segtn el sexo, dado que los trabajos que

realizan ambos tampoco lo es. Como se muestra en la
Tabla 28, los hombres se consideran expuestos a riesgos
de accidente con mucha mayor frecuencia que las muje-
res.

En cuanto a los riesgos de accidente identificados por
unos y otros, se puede observar en la Tabla 29 que la
mayor parte de los riesgos mds frecuentes se presentan en
ambos grupos en posiciones relevantes, excepto las cai-
das de personas desde altura y las caidas de objetos,
materiales o herramientas que afectan mucho mds a los
trabajadores varones.

Respecto a las causas de los riesgos de accidente exis-
tentes en los puestos de trabajo, se encuentran ciertas
diferencias segtin el sexo, como se muestra en la Tabla
30, donde se incluyen las mds relevantes. Como se puede
observar, casi todas las causas estdn relacionadas con el
grupo denominado “exigencias del trabajo”.

Al repetir la misma pregunta a los trabajadores que
habian sufrido un accidente durante los dos ultimos
aflos, las diferencias entre sexos se distribuyen més y
aparecen causas relevantes de naturaleza diversa. (Ver
Tabla 31).

En relacién con el denominado exceso de confianza o
costumbre, ya se ha comentado que su elevada presencia
se reduce al referir las causas a los accidentes sufridos,
pasando de un 33,7% a un 23%. Esta reduccién es mds
elevada en las mujeres, donde pasa del 33% al 17,3%,
dejando de ser la causa mds frecuente, ahora sustituida
por la inseguridad del drea de trabajo o superficie
(18,2%), opcién mds concreta y abordable desde una
perspectiva preventiva.

TABLA 27
Trabajadores expuestos a riesgo de accidente segiin edad

Datos en % 65ymas TOTAL
Tra.ba]adores expu.estos a riesgos de 74,1 66.9 66.8 67.9 752 50,0 683
accidente de trabajo
Trabajadores no expuestos a riesgos 24.9 322 323 318 24.8 55.6 30.9
de accidente de trabajo i ’ ’ ’ ’ ’ ’
NS/NC 0,8 1,0 1,0 0,6 0,0 0,0 0.8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores
TABLA 28

Trabajadores expuestos a riesgo de accidente segiin sexo

Trabajadores expuestos a riesgos de accidente de trabajo 554 778 68,3
Trabajadores no expuestos a riesgos de accidente de trabajo 434 21,6 30,9
NS/NC 12 0,6 0.8
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores
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TABLA 29
Riesgos de accidente mas frecuentes segiin sexo

Datos en % MUJER HOMBRE TOTAL
Cortes y pinchazos 254 352 310
Golpes 20,2 340 28,1
Caidas de personas al mismo nivel 149 19,8 17,7
Caidas de objetos, materiales o herramientas 72 229 16,2
Caidas de personas desde altura 45 234 153
Sobreesfuerzos por manipulacién manual de cargas pesadas 83 133 11,2
Quemaduras 9.8 10,7 10,3

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta nuiltiple

TABLA 30
Trabajadores expuestos a riesgo de accidente segiin las causas mas frecuentes de los riesgos segiin sexo

Datos en %

HOMBRE TOTAL

MUJER

Hay que sacar la produccién por encima de todo 10,0

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 10,1 18,8 158
Por esfuerzos o posturas forzadas 18,0 13,6 15,1
Por cansancio o fatiga 26,7 20,8 229
Por exceso de confianza o costumbre 33,0 34,0 33,7
El ritmo de trabajo es muy elevado 16,3 9.5 11,9

Base: Trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo

Pregunta de respuesta nuiltiple

TABLA 31
Trabajadores accidentados segiin las causas mas frecuentes de los riesgos de accidente segiin sexo

Datos en %

TOTAL

MUJER

HOMBRE

El lugar de trabajo estd en malas condiciones 49 15,0 119
La mdquina estd insuficientemente protegida 1,0 94 6.8
El drea de trabajo o superficie es insegura 18,2 11,5 13,5
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 3.7 16,5 12,6
Por esfuerzos o posturas forzadas 133 148 138
Falta o inadecuacién de equipos de proteccién individual 6,0 3.1 40
Por cansancio o fatiga 174 9.8 122
Por exceso de confianza o costumbre 173 255 230
El ritmo de trabajo es muy elevado 10,8 10,5 10,6

Base: Trabajadores que han tenido un accidente de trabajo en los dos iiltimos afios

Pregunta de respuesta nuiltiple

En la Tabla 32 se pueden observar las diferencias por
bloques de causas por sexo y diferenciando entre trabajado-
res expuestos y trabajadores accidentados. Las mujeres
sefialan las causas ligadas a las “exigencias del trabajo” en
mayor medida que los hombres, tanto si han sufrido un acci-
dente como si no. Al comparar los trabajadores accidenta-
dos y expuestos, se observa un desplazamiento de las cau-
sas hacia condiciones materiales concretas en ambos sexos,
aunque en mayor medida en el caso de las mujeres.

4.5. CONDICIONES AMBIENTALES

4.5.1. Contaminantes quimicos

El 20,4% de los trabajadores manifiesta que en su
puesto de trabajo manipula sustancias o productos noci-
vos o téxicos, siendo los del sector de la Construccién y
los de Industria los que en mayor medida lo indican. (Ver
Tabla 33). No hay diferencias destacables por tamaiio de
plantilla del centro de trabajo.
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TABLA 32
Comparacién de los grupos de causas de los riesgos de accidente entre trabajadores expuestos
y accidentados segiin sexo

EXPUESTOS ACCIDENTADOS
Datos en %
Mujer Hombre Mujer Hombre

Exigencias del trabajo 54,7 452 43 394
Factores individuales 26,0 24 4 17,1 19,7
Lugar de trabajo 12,3 20,3 28,6 28,0
Instalaciones y equipos 70 10,1 10,0 129
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base Expuestos: Respuestas de los trabajadores que han sefialado algiin riesgo de accidente en su puesto de trabajo
Base Accidentados: Respuestas de los trabajadores que han tenido un accidente de trabajo en los dos iiltimos afios

TABLA 33
Manipulacién de sustancias o productos nocivos o toxicos en el puesto de trabajo segiin sector de actividad

¢

SI 26,5 28,7 172 204
NO 72,8 71,1 82,0 789
NS 0,3 02 04 0,3
NC 03 0,0 04 04
TOTAL 100,0 100,0 1000 100,0

Base: Total de trabajadores

Del total de trabajadores que manipulan estas sus-
tancias o productos, el 84,3% manifiesta que se cumple
la obligatoriedad del etiquetado de fodas estas sustan-
cias o productos quimicos peligrosos y un 11,4% que
tan sélo algunas llevan una etiqueta informando de su
peligrosidad. No obstante, el 2% de los trabajadores
indica que practicamente ninguna sustancia o producto,
nocivo o téxico, de los que manipula, se encuentra etique-
tado.

Ademds de la manipulacién, en el cuestionario se pre-
guntaba a los trabajadores si en su puesto de trabajo res-
pira polvos, humos, aerosoles, gases o vapores nocivos o
téxicos (excluido el humo del tabaco). El 23,3% de los
trabajadores indica que en su puesto de trabajo respira
alguno de estos productos, siendo, igual que en el caso

anterior, los trabajadores de Construccién y de Industria
los que mds lo sefalan. (Ver Tabla 34).

Teniendo en cuenta el tamaiio de plantilla, la frecuen-
cia de trabajadores que manifiesta respirar estos produc-
tos es menor en los centros de trabajo grandes. Asi, en los
de mas de 250 trabajadores es del 15,2% mientras que en
el resto ese valor estd en torno al 26%.

Considerando en un mismo grupo a los que manipulan
o respiran este tipo de productos nocivos o téxicos, el
resultado es que el total de trabajadores afectado es del
31,2%. Por sector de actividad, la mayor exposicién es
sefialada en Construccion seguida de Industria. (Ver Grafi-
co 10); y por sexo, esta exposicién es mds frecuentemente
manifestada por hombres (36,6%) que por mujeres (24%).

TABLA 34
Respiracion de polvos, humos, aerosoles, gases o vapores nocivos o téxicos en el puesto de trabajo
seguin sector de actividad

st 413 527 130 233
NO 58,0 46.0 858 75,6
NS 03 08 0.2 03
NC 04 05 10 038
TOTAL 1000 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores



32 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

GRAFICO 10
Manipulacién o respiracién de sustancias o productos
nocivos o toxicos en el puesto de trabajo segin
sector de actividad

56,4

Base: Trabajadores que manipulan o respiran sustancias o productos
nocivos o toxicos

Por otra parte, el 70,6% de los trabajadores que mani-
pulan o respiran sustancias nocivas o téxicas en su puesto
de trabajo, afirma conocer los posibles efectos perjudicia-
les de estas sustancias para su salud. Este conocimiento es
mads frecuente en Industria (80,4%) y Construccién (77%)
y menos en Servicios (61,6%). Es importante resaltar que
hay un 12,1% que afirma desconocerlos.

4.5.2. Contaminantes biolégicos

El 8,4% de los trabajadores manifiesta que la naturale-
za de su trabajo puede suponer la presencia de agentes bio-
16gicos: el 2,4% indica que debe manipularlos de forma
deliberada o intencionada y el 6% que lo hace de manera
involuntaria, habitual o esporddica. (Ver Tabla 35).

Como puede observarse en la Tabla 35, por sector de
actividad, Industria es el sector en el que con mayor fre-

cuencia los trabajadores indican que deben manipular los
agentes bioldgicos de forma deliberada o intencionada
(34%) y en Servicios es donde con mayor frecuencia
sefialan que lo hacen de manera involuntaria, habitual o
esporéadica (7,5%).

4.5.3. Ambiente térmico

g 46,6

§ 31,2

I —_— : La mayoria de los trabajadores desarrolla su trabajo

r% habitual en un local cerrado (75,5%), salvo en Construc-

o cién, donde predomina su realizacion al aire libre
' Industria ' Construccién ' Servicios I TOTAL (60’1%)' (Ver Tabla 36) ’

En relacién con la temperatura del puesto de trabajo
en verano y en invierno, los trabajadores que no trabajan
a la intemperie realizan la valoracién que se muestra en la
Tabla 37.

Aunque la mayor parte de los trabajadores considera
confortable la temperatura de su puesto de trabajo, hay
que destacar que:

— El 18,8% lo encuentra inconfortable por calor en
verano, frecuencia que alcanza al 50% en Cons-
truccién y al 34,2% en Industria, mientras que en
Servicios se limita a un 11,6%.

— EI 169% lo encuentra inconfortable por frio en
invierno, frecuencia que igualmente asciende de
forma importante en Construccién (48,5%) e
Industria (30,6%) y es inferior en Servicios
(10,2%).

Al preguntar por la humedad en el puesto de trabajo al
total de los trabajadores, el 74% considera que es adecua-
do, el 14,1% que es muy himedo y el 7,7% que es muy
seco. Las diferencias por sector siguen siendo acusadas,
destacando la valoracion de “muy himedo” en los traba-
jadores de Construccion (40,6%) e Industria (21,6%).

TABLA 35
Presencia de agentes bioldgicos en el trabajo segiin sector de actividad

Industria

Servicios Total

Construccion

Dates en %

S1, deben manipularse de forma deliberada o

intencionada (laboratorios de diagndstico

microbiolégico, trabajo con animales de 12 23 24
experimentacion, obtencién de vacunas, insulina

u otros medicamentos, procesos de fermentacidn, etc.)

SI, de manera involuntaria, habitual o esporddica

(actividad sanitaria, tratamiento de residuos, trabajo 33 TS 6,0
con animales, trabajos subterrdneos, etc.)

NO 86,1 88,8 86,6 86,8
NS 4,6 45 1,6 2,6
NC 34 22 2,0 23
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores
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TABLA 36
Distribucion de los trabajadores segiin donde realizan su trabajo habitual la mayor parte de la jornada
por sector de actividad

Datos en % Industria Construccion Servicios Total
Al aire libre 3.5 60,1 8.8 134
En vehiculo: bus, taxi, reparto, etc. 2,6 0,7 32 2.8
En cabina 1,5 14 14 14
En local semicerrado: tinglado, tejavana, etc. 8,2 7.6 1,6 3,6
En local cerrado 82,5 220 82,1 75,5
En otro lugar 14 6,7 2.1 2.5
NC 0,3 1,6 0.8 0.8
TOTAL 100,0 1000 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores

TABLA 37 4.5.5. Vibraciones
Valoracion de los trabajadores de la temperatura
de su puesto de trabajo Los trabajadores que indican que en su puesto de tra-
: ¥ Pl . bajo tienen vibraciones son el 13,8% del total; en el 11%
Datos en % En verano En invierno : 5 x
de los casos se refieren a vibraciones en mano o brazo y
Confortable 73,4 76,2 en el 2,8%, a vibraciones en otras zonas del cuerpo.
Inconfortable por frio 2,7 16,9 Como se muestra en el Gréafico 11, son los trabajado-
Inconfortable por calor 18,8 40 res del sector de la Construccién los que en mayor por-
No procede 24 038 centaje tienen vibraciones (35,5% en mano o brazo y
NC 26 29 8,9% en otras zonas del cuerpo), seguido por los del sec-
; - tor Industria (19,8% en mano o brazo y 3% en otras
TOTAL 1000 100,0 ; ;
zonas del cuerpo). Las vibraciones en mano o brazo se

Base: Trabajadores que no realizan su trabajo al aire libre dan con mayor frecuencia en los trabajadores que utilizan
los instrumentos de trabajo siguientes: herramientas por-

. tatiles (24,4%), maquinaria mévil de movimiento de tie-

4.54. Ruido rras (23,1%), herramientas manuales (20,3%) y maquinas

. - y equipos (16,9%).
El 42% de los trabajadores indica que en su puesto de

trabajo existe un ruido molesto, elevado o muy elevado.

(Ve Tabis 38, 4.5.6. Radiaciones
Los trabajadores expuestos a un nivel de ruido eleva-
do o muy elevado son el 13,8% del total, pero representan Dentro de los distintos tipos de radiaciones electro-
el 30,1% en la Industria y el 26,5% en la Construccion. magnéticas presentes en los puestos de trabajo, las mds
TABLA 38

Percepcién de los trabajadores del nivel de ruido en su puesto de trabajo segiin sector de actividad

Datos en % Industria Construccion Servicios Total
Muy bajo, casi no hay ruido 292 22,7 69,3 55.8
No muy elevado pero es molesto 39,2 482 21.5 28,2
Existe ruido elevado, que no permite seguir una
conversacién con otro compaiiero que esté a 3 m 238 19,7 53 10,8
Existe ruido de nivel muy elevado, no permite oir
a un compafiero que esté a 3m aunque levante la voz 6,3 6,8 14 3,0
NC 1,7 2,6 24 23
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores
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GRAFICO 11 4.6. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO
Vibraciones en el puesto de trabajo segiin sector
de actividad El 31,6% de los trabajadores manifiesta alguna queja
por aspectos inadecuados del disefio de su puesto de traba-
jo. Entre los aspectos mds sefialados figuran: disponer de
8 muy poco espacio para trabajar con comodidad (11,2%),
§ A tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de
k) i A trabajo situados muy altos o muy bajos, o que obliguen a
g 228 Y estirar mucho el brazo (9,5%) y trabajar sobre superficies
¥ ol 6o 138 inestables o irregulares (8,7%). (Ver Gréfico 12).
m— e | - Considerando sélo a aquellas personas que trabajan
Industria Construccién Servicios TOTAL sentadas, la silla resulta muy incémoda al 11%, siendo
el principal motivo de queja entre los que trabajan sen-
tados.
Base: Total de trabajadores GRAFICO 12
Aspectos inadecuados del disefio del puesto de trabajo
frecuentemente sefialadas por los trabajadores son las Poco espacio
radiaciones ultravioletas, excluida la luz solar (5,2%),
microondas (4,3%) y rayos-x, rayos gamma o manejo de Alcances alejados

radioisotopos (4,3%).

Para el resto de radiaciones, luz infrarroja, radio- Boomuc; SN AGDA

frecuencias y ldser, en general el porcentaje de trabaja-
dores que manifiesta su emisién en su puesto de trabajo
no alcanza el 3% en ninguno de los casos. (Ver Tabla

Silla muy incémoda

lluminacién inadecuada

39).

Los trabajadores del sector Industria son los que Superficies inestables o irregulares
mds sefialan la presencia de la mayoria de los tipos de
radiaciones (fundamentalmente radiaciones ultra- NINGUNA

violetas), a excepcion de los rayos-x, rayos gamma o

" - 2 Y j
manejo de radioisétopos, que son més frecuentes en el e TH.

sector Servicios (diferencias estadisticamente significa- Base: Total de trabajadores
tivas). Pregunta de respuesta muiltiple
TABLA 39

Radiaciones en el puesto de trabajo segiin sector de actividad

Datos en % Industria Construccion Servicios Total
Luz ultravioleta (soldadura eléctrica al arco,

ldmparas germicidas, UVA...) excluida la luz solar Led o 29 e
Luz infrarroja 1,1 04 12 1,1
Mlcroo’xldas’(l}omos de secado, antenas de 72 02 41 43
telefonia mévil...)

Radlofrec.uencms (sczldadura por radiofrecuencias, 53 18 19 26
calentamiento de bafios...)

Léser 23 0,6 18 18

Rayos X, rayos gamma, radioisétopos
(radiodiagndstico, radioterapia, diagndstico de 30 0,7 52 43
soldaduras...)

Base: Total de trabajadores
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Las quejas relativas al disefio son especialmente impor-
tantes en el sector de la Construccién (60,3%), destacando:
trabajar sobre superficies inestables o irregulares (38%),
tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de

GRAFICO 13
Aspectos inadecuados del disefio del puesto de trabajo
segiin sector de actividad

%7 B INDUSTRIA Bl CONSTRUCCION O servicios |

% Trabajadores

Superficies
inestables o
irregulares

lluminacién
inadecuada

Acceso dificil
manos

Alcances
alejados

Poco espacio

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miiltiple

TABLA 40
Aspectos mas inadecuados del disefio del puesto de trabajo
segiin tamaiio de plantilla

< 10 trabajadores espacio alcances sup. inestables

sup. inestables alcances

10 - 49 trabajadores | espacio

50 - 249 trabajadores | espacio alcances sup. inestables

Iluminacion alcances

= 250 trabajadores espacio

30% W 29%-20% M 19%-10% M 9%-5%

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miiltiple

GRAFICO 14
Aspectos inadecuados del disefio del puesto de trabajo segiin sexo

[0 HomBRES @ MuJERES

7]
5
g 207
-}
.| 13,1
< 1049322
Lol 9,0
2 101 7,1 5,2 6,5
3,4 — 2,8
Poco ' Al T A dificil ' lluminacién Superficies
alejados manos ind di i bles o
irregulares

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miiltiple

trabajo situados muy altos o muy bajos o que obliguen a
estirar mucho el brazo (25,7%) y trabajar en zonas de muy
dificil acceso para las manos (19,8%). (Ver Gréfico 13).

Analizadas las quejas referidas a disponer
de una silla muy incomoda en los encuesta-
dos que trabajan sentados, es en Industria
donde mas quejas se recogen (18,4%), segui-
da por Construccién (12,6%) y Servicios

9.5%).

Por otra parte, analizadas las quejas, por
tamafio de plantilla figura como primer
motivo de queja disponer de muy poco
espacio para trabajar con comodidad, con
excepcion de los centros de mds de 250 tra-
bajadores que sefialan en primer lugar la
iluminacion inadecuada para el trabajo
que se realiza. (Ver Tabla 40).

En cuanto a las quejas por disponer de
una silla muy incomoda entre los que trabajan
sentados, el porcentaje de quejas es bastante
similar en todos los rangos de plantilla del
centro de trabajo: 9,5% en los de menos de 10
trabajadores; 10,6% en los de 10 a 49 trabaja-
dores; 9,6% en los de 50 a 249 trabajadores;
y 11,8% en los 250 o més trabajadores.

Son los hombres los que mds quejas
manifiestan por el disefio del puesto
(35,5% hombres y 26,4% mujeres). Entre
los hombres destacan las quejas relacio-
nadas con trabajar en superficies inesta-
bles o irregulares (13,1%) y entre las
mujeres, disponer de muy poco espacio
para trabajar con comodidad (12,2%).
(Ver Gréfico 14).

Las quejas por disponer de una silla de
trabajo muy incomoda entre los que trabajan
sentados son mas frecuentes en los hombres
(12,8%) que en las mujeres (9,1%).

Los aspectos seflalados como mads
molestos varfan segin la edad de los
encuestados. Entre los 16 y los 34 afios la
queja mds frecuente es disponer de muy
poco espacio para trabajar con comodi-
dad, entre los de 35 a 44 afios es la ilumi-
nacion inadecuada para el trabajo que rea-
liza; y para los mayores de 45 afos, el
espacio de trabajo. (Ver Tabla 41).

Son los trabajadores mds jévenes, de 16
a 24 afios, quienes manifiestan, en un
mayor porcentaje, quejas por la incomodi-
dad de la silla (15% de los jovenes que tra-
bajan sentados), seguidos por los que cuen-
tan entre 35 y 44 afios (13,5%), y por los
comprendidos entre los 25 y 34 aifios
(12,9%). En los restantes rangos de edad,
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TABLA 41

Aspectos mas inadecuados del disefio del puesto de trabajo segiin edad

16 — 24 afios espacio alcances sup. inestables
25 — 34 afios espacio sup. inestables alcances
35 - 44 aiios iluminacion alcances espacio
45 - 54 afios espacio sup. inestables alcances
55 afios 0 mas espacio alcances
30% M 29%-20% W 19%-10% B 9%- 5%

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta muiltiple

GRAFICO 15
Posicion habitual de trabajo

De pie sin andar apenas
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De pie con las rodillas flexionadas
Sentado sin levantarse casi nunca
Sentado levantandose con frecuencia
Arrodillado

En cuclillas

Tumbado

Otra

NS/NC

39,2

[ % Trabajadores

Base: Total de trabajadores

GRAFICO 16

Posicion habitual de trabajo segiin sector de actividad

[m INDUSTRIA B CONSTRUCCION O SERVICIOS |

60
(]
5
540 |
1]
‘T
-]
£ 20
2
0
De pie sin De pie Sentado sin  Sentado Posiciones Otra
andar andando levantarse levantandose penosas

Base: Total de trabajadores

las quejas son bastante menos frecuentes: 4,2% entre los
que trabajan sentados de 45 a 54 afios; y 7,6% en los de
55 aflos 0 mas.

4.7. CARGA FISICA DE TRABAJO

Tres son los aspectos incluidos en la
encuesta como indicadores de la carga fisi-
ca: la posicion habitual de trabajo, las
demandas fisicas de trabajo y la percepcion
de molestias musculoesqueléticas deriva-
das del trabajo realizado.

4.7.1. Posicion de trabajo

En el Gréfico 15 pueden verse las posi-
ciones mas habituales de trabajo para el
conjunto de los encuestados: de pie andan-
do frecuentemente (39,2%) y de pie sin
andar apenas (194%).

Las posiciones mds habituales de traba-
jo varian segtin el sector de actividad con-
siderado. Asi, la posicién de pie andando
frecuentemente se indica especialmente en
Construccion (44,6%) y Servicios (41,1%),
mientras que en Industria la posiciéon mads
frecuentemente sefialada es de pie sin
andar apenas (39,1%).

Por otra parte, Construccién es el sector
en el que mds se sefialan posiciones de traba-
jo de gran penosidad. Asi, un 19,7% de los
trabajadores manifiesta que su postura habi-
tual de trabajo es de pie con las rodillas lige-
ramente flexionadas, arrodillado, en cucli-
llas o tumbado, posiciones que en el Grafico
16 aparecen englobadas en la categoria
denominada “posiciones penosas”.

El andlisis de la posicién habitual de tra-
bajo por sexo, muestra que tanto entre los
hombres como entre las mujeres, la posicién
mas frecuentemente sefialada es de pie
andando frecuentemente (409% y 36,.8%
respectivamente), sin que existan diferencias
estadisticamente significativas entre ambos.
No obstante, si existen estas diferencias en la
posicién de sentado, de tal forma que las
mujeres manifiestan con mayor frecuencia
que los hombres que su posicién habitual de
trabajo es sen-tada (41,5% y 32,1% respecti-
vamente); y esta mayor frecuencia significa-
tiva se presenta en las dos posibilidades estu-
diadas: sentado sin levantarse casi nunca
(21,7% y 16,2% respectivamente) y sentado
levantandose con frecuencia (19.8% y 15,9%
respectivamente). Finalmente, los datos

muestran que los hombres manifiestan adoptar “posturas
penosas” de trabajo con mayor frecuencia que las mujeres
(6,5% y 2% respectivamente).
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GRAFICO 17
Demandas fisicas segiin tiempo de exposicion

— realizar movimientos de manos o brazos
muy repetitivos.

Ademds, se pregunta por el tiempo de

exposicién a cada una de estas variables:
més de la mitad de la jornada, entre la

[ [ > jornada M a jornada [] <jornada [ nunca [@ ns/nc |
MANTENER POSTURAS MOVIMIENTOS REPETITIVOS
0,6% 1,0%
13,3% 33,9%
32,0% 38,0% »
17,0% 17,1% 12,8% 143%
POSTURAS DOLOROSAS MANIPULAR CARGAS FUERZAS IMPORTANTES
15,3% 8,3% 7,3%
0,9% 0,9 0,9
9,8%
10,8
134% %
49,3%
1.4% 59,0% no% 61,4% 20,6%

mitad y la cuarta parte de la jornada, menos
de la cuarta parte de la jornada o nunca.

En el Gréfico 17 se recogen los resulta-
dos obtenidos para el total de trabajadores
segtn los diferentes tiempos de exposicion.
Como puede verse en este gréifico, las
demandas mayores (tiempo de exposicion
superior a la mitad de la jornada) corres-
ponden a mantener una misma postura
(33,3%) y realizar movimientos de manos o
brazos muy repetitivos (33,9%).

La incidencia de las diferentes demandas
fisicas varia segun el sector de actividad (ver

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miiltiple

GRAFICO 18
Demandas fisicas segiin sector de actividad

(exposiciones totales y superiores a la media jornada)

Grifico 18). Si el andlisis se centra en las
exposiciones totales, es en Construccion
donde se dan con mayor frecuencia los dife-
rentes tipos de demandas fisicas considera-
dos.

Atendiendo sélo a las exposiciones
superiores a la mitad de la jornada, en In-

— - dustria inciden de manera muy similar los
INDUSTRIA ’D Exposiciones totales M > 1/2 jornada I movimientos de manos o brazos muy repe-
61,8 51,5 76,7 titivos y las posturas mantenidas (41,1% y
} 41,3%, respectivamente), al igual que en
' 1 ‘ ! i Servicios (30% y 32,3%, respectivamente),
SERVICIOS mientras que en Construccién predominan
los movimientos de manos o brazos muy
o repetitivos (43,8%).

Son las mujeres quienes, con una fre-
CONSTRUCCION cuencia significativamente mayor que los
77,9 hombres, deben realizar movimientos de
manos o brazos muy repetitivos (39,7%),
s mantener una misma postura (37,8%) y
permanecer en posturas dolorosas o fati-
Posturas Postur.as Manipul. .Fuerzas MO\./i.m. gantes (17,2%). En cambio, en los hom-

dolorosas mantenidas cargas important. repetitivos s B %
bres son significativamente mds frecuen-

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta miiltiple

4.7.2. Demandas fisicas de trabajo

Una pregunta, de respuesta miiltiple, recoge las dife-
rentes demandas asociadas a la carga fisica:

— permanecer en posturas dolorosas o fatigantes,

— mantener una misma postura,

— levantar o desplazar cargas pesadas,

— realizar una fuerza importante y

tes las demandas que requieren la
aplicacién de una fuerza muscular: levan-
tar o desplazar cargas pesadas (9,4%) y
realizar una fuerza importante (8,6%).
(Ver Gréfico 19).

Analizados los resultados segin la nacionalidad de los
trabajadores, se observan diferencias estadisticamente
significativas para las demandas siguientes: mantener
una misma postura, levantar o desplazar cargas pesadas
y realizar una fuerza importante (ver Grafico 20). Estos
resultados deben ser considerados prudentemente debido
al reducido tamafio de la muestra de trabajadores de una
nacionalidad distinta a la esparfiola (ver apartado 3.1 de
este informe).
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GRAFICO 19
Demandas fisicas segiin sexo (exposiciones superiores a la media jornada)
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Base: Total de trabajadores
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Nota: El asterisco (*) indica diferencias estadisticamente significativas
GRAFICO 20
Demandas fisicas segiin nacionalidad
(exposiciones superiores a la media jornada)
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GRAFICO 21
Localizacién de las molestias musculoesqueléticas
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4.7.3. Molestias musculoesqueléticas

El apartado de carga fisica se completa
con una pregunta en la que se pide al
encuestado que sefiale las zonas de su cuer-
po en las que sienta molestias que achaque
a posturas y esfuerzos derivados de su tra-
bajo.

El Grifico 21 recoge los porcentajes de
respuesta para cada una de las zonas del
cuerpo consideradas. Como se puede
observar, el 75% de los trabajadores sefiala
sentir alguna molestia musculoesquelética
relacionada con el trabajo. Las frecuencias
de respuesta mds altas corresponden al bajo
de la espalda, a la nuca/ cuello y al alto de
la espalda.

Las molestias musculoesqueléticas mas
frecuentes varian segtin el sector de activi-
dad considerado. Destacan los elevados
porcentajes de los trabajadores de la Cons-
truccién que sefialan molestias frecuentes
en bajo espalda (49,5%). (Ver Gréfico 22).

Son las mujeres las que manifiestan,
con una frecuencia significativamente
mayor que los hombres, molestias o dolo-
res musculoesqueléticos relacionados con
las tareas realizadas (78,7% de las mujeres,
frente al 73,5% de los hombres). En ambos
sexos las molestias mds frecuentes se loca-
lizan en el bajo de la espalda, en la
nuca/cuello y en el alto de la espalda. (Ver
Griéfico 23).

El porcentaje de quejas es mayor entre
las mujeres que entre los hombres, si bien
s6lo son significativas las diferencias refe-
ridas a la nuca/cuello y al alto de la espal-
da. En los hombres, figuran en cuarto lugar
las molestias localizadas en los brazo/s-
antebrazo/s, mientras que en las mujeres
son las piernas. En ambos casos, las fre-
cuencias de respuestas son significativa-
mente diferentes.

No se han hallado diferencias estadisti-
camente significativas entre los porcentajes
de trabajadores espafioles y de otra naciona-
lidad que manifiestan sentir alguna molestia
musculoesquelética (75,2% de esparioles,
frente a 72,6% de trabajadores de otra
nacionalidad).

Tampoco existen diferencias significati-
vas, entre ambos grupos de trabajadores, por
lo que se refiere a la localizacién de las
molestias mds frecuentes, con excepcién de
la localizada en piernas cuya frecuencia de
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GRAFICO 22
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GRAFICO 24
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respuesta es significativamente mayor en los
trabajadores de otra nacionalidad. (Ver Gré-
fico 24). (Como se ha dicho anteriormente,
hay que ser prudentes en el uso de estos
resultados, debido al reducido tamafio de la
muestra de los trabajadores de otra naciona-
lidad).

4.8. CARGA MENTAL DE TRABAJO

Los indicadores que se han incluido
para analizar la carga mental hacen referen-
cia a las exigencias de la tarea: nivel de
atencidn, ritmo de trabajo, repetitividad,
cantidad de trabajo y consecuencias de los
errores. Asimismo, se incluye una pregunta
sobre una serie de condicionantes no liga-
dos a la propia naturaleza de la tarea sino a
la realizacién de la misma.

4.8.1. Exigencias de la tarea

Se preguntaba a los entrevistados si
para la ejecucion de su trabajo es necesario
mantener un nivel de atencion alto o muy
alto, mantener un ritmo de trabajo elevado
y realizar tareas muy repetitivas y de muy
corta duracion durante: mds de la mitad de
la jornada, entre la mitad y una cuarta parte
de la jornada, menos de una cuarta parte de
la jornada o nunca. En este apartado para
analizar las elevadas exigencias mentales
de la tarea se ha tenido en cuenta los por-
centajes relativos a la respuesta “mads de la
mitad de la jornada”.

Los datos obtenidos reflejan unas exi-
gencias elevadas, ya que més de la mitad de
la poblacién trabajadora manifiesta que
para desempeflar su trabajo es necesario
mantener un nivel de atencion alto o muy
alto durante més de la mitad de la jornada
laboral (54,7%). Ademaés, durante el mismo
periodo de tiempo, un 40,1 % sefiala mante-
ner un ritmo de trabajo elevado y un 39,4%
tener que realizar tareas muy repetitivas y
de muy corta duracion. (Ver Gréfico 25).

Por lo que se refiere al tipo de contra-
to, los trabajadores que tienen un contrato
indefinido muestran porcentajes superio-
res a los trabajadores con contrato de
duracién determinada en las exigencias:
mantener un nivel de atencion elevado
(diferencia estadisticamente significativa)
y ritmo de trabajo elevado; mientras que
las personas con contratos temporales
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GRAFICO 25
Exigencias mentales que requiere la ejecucion de la tarea
segiin tiempo de exposicion
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TABLA 42
Exigencias mentales de la tarea segiin tipo de contrato

Datos en % Total  Indefinido Temporal
Nivel de atenci6n alto o muy alto 54,7 56,7 50,5
Ritmo de trabajo elevado 40,1 41,2 38,8
Tareas muy repetitivas y de muy corta duracién | 394 384 42,7

Base: Total de trabajadores
Respuesta: Mds de la mitad de la jornada laboral
Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas

GRAFICO 26
Exigencias mentales de la tarea segiin sector de actividad
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manifiestan en mayor medida tener que
realizar tareas muy repetitivas y de muy
corta duracion (Ver Tabla 42).

Si se considera el sector de actividad y
atendiendo a la respuesta “mds de la mitad de
la jornada”, las diferencias respecto a la nece-
sidad de mantener un nivel de atencion alto o
muy alto y un ritmo de trabajo elevado no son
estadisticamente significativas. Por lo que se
refiere a la realizacién de fareas repetitivas y
de corta duracion es en el sector Industria en
el que se encuentra un porcentaje més elevado
(46,7%). (Ver Gréfico 26).

En cuanto al tamafio de plantilla de los
centros, se observa que las exigencias
aumentan cuanto mayor es la plantilla. Los
porcentajes oscilan entre el 42,6% y el
64.,9% respecto a la necesidad de mantener
un nivel de atencion elevado; entre el
282% y el 52,2% en las exigencias de
mantener un ritmo de trabajo elevado y
entre el 34,7% y el 46,6% en cuanto a tener
que realizar tareas muy repetitivas y de
corta duracion. (Ver Gréfico 27).

Si se atiende a las diferencias segtin el
sexo se observa que mientras que los hom-
bres manifiestan tener mayores exigencias
de mantener un nivel de atencion elevado,
las mujeres manifiestan en mayor medida
que los hombres tener que realizar tareas
muy repetitivas 'y de mity corta duracion.
(Ver Tabla 43).

Los datos que se refieren a la edad tam-
bién reflejan diferencias significativas: mien-
tras que los trabajadores entre 45 y 54 afios
manifiestan en mayor medida exigencias ele-
vadas de atencion (60,5%), son los trabaja-
dores entre 25 y 34 afios los que obtienen
mayores porcentajes respecto a mantener un
ritmo de trabajo elevado (46,8%) y realizar
tareas muy repetitivas y de muy corta dura-
cion (43%). (Ver Gréfico 28).

4.8.2. Factores de mayor riesgo

Se ha considerado un indicador de carga
el hecho de que en la realizacién del trabajo
se presenten de ma-nera conjunta: un nivel de
atencion elevado, un ritmo de trabajo eleva-
do y la realizacién de tareas muy repetitivas y
de muy corta duracion, durante mds de la
mitad de la jornada.

En esta situacién se ha encontrado un
17 9% de los trabajadores (N=379). Los datos
referidos a este grupo muestran que hay dife-
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GRAFICO 27
Exigencias mentales de la tarea segiin tamaio de plantilla
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GRAFICO 28
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TABLA 43

rencias significativas segiin plantilla en los
centros de mayor tamaiio; segtin el sector de
actividad, en Industria; y segtin la edad, es el
grupo de trabajadores entre 25 y 34 afios el
que obtiene mayor porcentaje.

Asimismo, este grupo de trabajadores
presenta porcentajes de respuesta significati-
vamente mayores que el total de la muestra
en la pregunta que hace referencia a sintoma-
tologia psicosomatica. (Ver Tabla 44).

4.8.3. Cantidad de trabajo

El cuestionario incluye una pregunta
sobre la cantidad de trabajo que el trabaja-
dor habia tenido en los tltimos tres meses.
Segiin los datos obtenidos, mds de la mitad
de los entrevistados considera que la canti-
dad de trabajo es normal (62,1%). Es de
destacar que el 20,1% de los entrevistados
ha respondido que la carga es excesiva, me
siento agobiado mientras que el 12,7% la
califica como muy variable. Un 3% consi-
deran que la cantidad de trabajo es reduci-
da y que podria hacer mds cosas.

Si se analizan los datos por sector de
actividad se observa que las mayores dife-
rencias se dan en la variabilidad de la carga
de trabajo: 8,9% en Industria; 10,6% en
Construccién y 14,2% en Servicios. (Ver
Griéfico 29).

En cuanto al tamafio de plantilla del cen-
tro de trabajo, se han obtenido diferencias
significativas, encontrandose los porcentajes
mds elevados referidos a cantidad excesiva y
variable de trabajo en los centros de mayor
tamafio (26,4% y 17 4%, respectivamente).
(Ver Grifico 30).

Si se atiende a las diferencias segtn el
sexo se observa que existen diferencias sig-
nificativas en cuanto a carga excesiva de
trabajo: la frecuencia mayor se da en las
mujeres (23,9%, frente al 17.2% de los
hombres).

Exigencias mentales de la tarea segiin sexo

Mantener un nivel de atencion
alto o muy alto

Datos en %

HOMBRE 51,5 393

Mantener un ritmo de
trabajo elevado

Realizar tareas repetitivas
y de corta duracion

374

MUIJER 51,0 41,1

422

Base: Total de trabajadores
Respuesta: Mds de la mitad de la jornada laboral
Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas
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TABLA 44
Sintomatologia asociada a los factores de mayor riesgo

Le cuesta dormirse o duerme mal 16,7 89
Tiene sensacién continua de cansancio 17> 11,2
Sufre dolores de cabeza 18,3 10,8
Sufre mareos 64 1,8
Le cuesta concentrarse, mantener la atencién 335 2.1
Le cuesta acordarse de las cosas 5 33
Se nota irritable, tenso 10,5 Tsd
Sufre alteraciones del apetito o digestivas 59 3.1
Tiene problemas de ojos (lagrimeo, visién borrosa...) 9.8 38
Bajo estado de dnimo 12 39

Base (1): Trabajadores con exigencias elevadas de atencion, ritmo y repetitividad
Base (2): Trabajadores sin exigencias de atencion, ritmo y repetitividad elevados

GRAFICO 29
Cantidad de trabajo por sector de actividad
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GRAFICO 30
Cantidad de trabajo segiin tamaiio de plantilla
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Segtin la edad, es el grupo de trabajado-
res entre 35 y 44 afios el que obtiene por-
centajes de respuesta significativamente
mds elevados en lo que se refiere a carga de
trabajo excesiva (23%).

En la Tabla 45 se resumen los datos obte-
nidos en las distintas variables referentes a
las exigencias de la tarea y a la cantidad de
trabajo.

Ademds de las preguntas referentes a las
exigencias de la tarea se incluyé también
una pregunta acerca de algunos recursos de
apoyo que pueden facilitar (o, en su defecto,
dificultar) la realizacién correcta del trabajo
como son: disponer de tiempo suficiente,
contar con informaciones claras y suficien-
tes, con la posibilidad de recibir ayuda, con
un niimero suficiente de colaboradores y, en
el caso de trabajar con equipos informiticos,
con programas informdticos bien adapta-
dos.

De los datos obtenidos se desprende
que los recursos menos frecuentes son:
contar con un nimero suficiente de colabo-
radores y la posibilidad de recibir ayuda.
(Ver Griéfico 31).

En el primer caso, contar un nuimero
suficiente de colaboradores, se dan dife-
rencias segun la plantilla del centro, siendo
los que estén entre 10 y 49 trabajadores los
que en mayor medida (34,9%) manifiestan
que sélo cuentan con este tipo de ayuda
algunas veces o nunca.

En el segundo caso, la posibilidad de reci-
bir ayuda, se dan diferencias segun el sexo,
siendo mayor el porcentaje de mujeres
(16,7%) que el de hombres (13.4%) que
manifiestan que cuentan con la posibilidad de
recibir ayuda para realizar su trabajo.

Destacan también los datos que se refie-
ren a contar con informacién clara y sufi-
ciente y las diferencias que se dan por tipo
de contrato: un 4,2% de los trabajadores
con trabajo temporal manifiestan que
nunca cuentan con informacién clara y
suficiente, mientras que en el caso de los
trabajadores con contrato indefinido el por-
centaje es del 2,8%.

4.84. Consecuencias de los errores
Como indicador de la responsabilidad

que comporta la realizacién de la tarea, y
por tanto como posible factor que incide en
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TABLA 45
Resumen de las exigencias de la tarea segiin diversas variables

Nivel de s
atencion Ritmo de  repetitivas Cantidad de trabajo Atencion y  Atencion,
alto o muy trabajo y de corta ritmo ritmo y
alto elevado duracion Excesiva Variable repetitividad
TOTAL MUESTRA 54,7 40,1 394 20,1 12,7 330 215
Menos de 10 42,6 28,2 34,7 15,7 10,6 21,6 134
. De 10 249 53,1 384 35,1 17,7 11,2 299 19,1
Plantilla
De 50 a 249 55,6 38,6 40,6 193 10,7 320 203
250 o mds 650 52,1 46,7 26.5 173 459 31,3
Industria 58,8 4238 46,7 184 8.9 353 263
Sector Construccién 53,7 409 38,6 17,8 10,6 32,7 214
Servicios 53,6 39,1 373 20,9 14,2 324 20,1
Sexo Hombre ST 393 374 17.2 122 330 20,5
Mujer 51,0 41,1 422 239 133 330 229
Nacionalidad Espafiola 55,0 398 39,7 19,6 12,5 329 21,6
Otra 50,5 422 36,5 254 14,7 342 20,5
De 16 224 432 33,8 41,2 149 10,2 23,1 18,1
De 25a34 56,0 46,8 430 21,6 12,1 382 26,1
Edad De 35 a 44 54,5 352 348 230 14,7 295 17,6
De 45 a 54 60.4 42,6 409 18,1 12,9 37,6 238
55 o més 50,7 34,6 37,7 13,6 9,0 27,1 17,7
Indefinido 56,7 41,2 384 20,0 133 35,1 219
1
Coritnito Tempora 50,5 38,9 42,7 20,5 10,3 29,0 21,7
A tiempo completo| 57,0 41,0 39,0 209 13,0 345 22,1
A tiempo parcial 379 36,9 44,1 12,3 9,0 235 193
Base: Total de trabajadores
Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas
las exigencias de atencién y concentracion, se ha incluido )
una pregunta sobre las consecuencias de los errores en el _ GRAFICO 31 )
trabajo. En concreto, se preguntaba si cuando se comete Facilidades para realizar el trabajo
un error en el puesto de trabajo, apenas tiene consecuen-
cias, puede provocar un problema leve o tiene consecuen-
cias graves. 100%
Segrin los resultados obtenidos, el 25% de los entrevis- 80% 30,6
tados manifiesta que los errores cometidos pueden tener
consecuencias graves, mientras que el 40% manifiesta que 80% 25,6
pueden provocar problemas leves y el 27% que apenas 0%
tienen consecuencias. (Ver Gréifico 32).
41,1
. 20% ;
Segin el tamafio de plantilla del centro de trabajo,
cabe resaltar que el porcentaje de respuesta referido a 0%
las consecuencias 1 d Tiempo suficiente Infcrmacllopes claras Posjbjlidad de Ne suficiente de
g raves €s mayor en los centros € y suficientes recibir ayuda colaboradores
mayor tamafio. Los porcentajes oscilan entre el 37,8% [ Siempre ® Frecusnternente’ MAlgunas veces/nunca
de los centros de més de 250 trabajadores y el 19% de
los centros con plantillas inferiores a los 50 trabajado-

res. (Ver Grafico 33).

Base: Total de trabajadores
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GRAFICO 32
Consecuencias de los errores
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GRAFICO 33
Consecuencias graves de los errores segiin tamaiio de plantilla
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GRAFICO 34
Distribucion de los trabajadores segiin tengan o no
impedimentos para hablar con sus compaiieros mientras trabajan
e impedimentos manifestados
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Asimismo esta opcién de respuesta
presenta diferencias estadisticamente sig-
nificativas en relacién con el sexo (29%
de los hombres, 19,4% de las mujeres), la
nacionalidad (25,8% de los espafioles y
14% de los de otra nacionalidad) y por
grupos de edad, en cuyo caso los porcen-
tajes se mueven entre el 16,8% de los tra-
bajadores mds jévenes (de 16 a 24 afios) y
el 28,4% del grupo de edad entre 35 y 44
aflos.

Por tipo de contrato, el porcentaje mas
elevado se encuentra en las personas con
contrato indefinido (26,8%) frente al 22%
de las personas que trabajan por obra o ser-
vicio y el 16,4% de otros tipos de contrato.

En la Tabla 46 se resumen los datos obte-
nidos respecto a las consecuencias graves de
los errores en funcién de distintas variables.

4.9. FACTORES PSICOSOCIALES

En este apartado se describen aquellos
datos mds significativos que se han obtenido
en relacion con: las posibilidades de comu-
nicacién en el trabajo, el estatus del puesto,
la autonomia, la promocidn, la participa-
cién, el tiempo de trabajo y las conductas
violentas en el trabajo.

49.1. Comunicacion

En la encuesta se pregunta por los dis-
tintos aspectos que pueden dificultar la
comunicacién entre los trabajadores. El
354% de las personas encuestadas mani-
fiesta tener impedimentos para comunicar-
se con los compafieros mientras trabaja. De
ellos, el 14,9% lo atribuyen al ritmo de tra-
bajo y el 10% a la atencidn que requiere el
mismo. (Ver Gréfico 34).

En funcién del tamafio del centro hay
que destacar que las personas que trabajan
en centros de mds de 250 trabajadores y las
que lo hacen en los de menos de diez son
las que indican, con porcentajes mds altos,
no tener impedimentos o dificultades para
hablar con sus compafieros mientras traba-
jan (70% y 69,3%, respectivamente).

Por sector de actividad, hay que resaltar
que las personas que trabajan en la Indus-
tria son las que dicen tener mds impedi-
mentos para hablar con los compaifieros
mientras se trabaja. En concreto citan: el
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TABLA 46
Resumen de las consecuencias graves de los errores segin diversas variables

TOTAL MUESTRA 249
Menos de 10 19,1
De 10 a 49 194
Plantilla

De 50 a 249 21,7
250 o mas 37.8
Industria 264
Sector Construccion 272
Servicios 24,1
Hombre 290

Sexo
Mujer 194
Espaiiola 258

Nacionalidad

Otra 14,0
De 16 a 24 16,8
De 25 a 34 235

Edad
De35a44 284
45 0 mas 236
Indefinido 26,8
Temporal 19,6

Contrato

A tiempo completo 26,3
A tiempo parcial 113

Base: Total de trabajadores

Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas

ritmo de trabajo (18,6%), el ruido elevado (17%) y no
poder desviar la atencion del trabajo (15,4%).

En la Tabla 47 se presentan los principales aspectos
que dificultan o impiden hablar con los compaiieros
mientras se trabaja segtin las variables: sexo, edad, tipo de
contrato y nacionalidad.

4.9.2. Estatus del puesto

Se valora el estatus social teniendo en cuenta la posi-
bilidad que tiene el trabajador de aplicar sus capacidades
0 conocimientos en su trabajo.

En el Gréfico 35 se puede apreciar que la mayoria de las
personas encuestadas manifiestan aplicar mucho o bastante
sus capacidades o conocimientos en el trabajo (62,3%).

Teniendo en cuenta el tamafio de plantilla del centro
de trabajo, a medida que el tamaifio del centro es mayor
también lo es la frecuencia de trabajadores que afirman
que pueden aplicar mucho sus capacidades o conocimien-
tos: del 28,7% en los centros de menos de 10 trabajado-
res, al 38,6% en los centros de mas de 250 trabajadores.

Por sector de actividad, los trabajadores de Servicios
son los que mds dicen poder aplicar mucho sus capacida-
des o conocimientos (35,4%).

En relacién con la edad, en el Gréifico 36 se puede
observar que, a mas edad, mds oportunidad de aplicar los
conocimientos o capacidades en el trabajo: los trabajado-

GRAFICO 35
Distribucién de los trabajadores segtin las oportunidades
de aplicar sus capacidades o conocimientos en el trabajo
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S1, Pero poce
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Base: Total de trabajadores
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TABLA 47
Principales impedimentos o dificultades para hablar con los compaiieros mientras se trabaja segiin diversas variables

Sexo Edad Tipo contrato Nacionalidad
Datos en %  Total .
Hombre Mujer 16-34 35 0 mas Fijo Temporal Espanola  Otra
Normas 51 37 70 8.1 3,0 50 5,7 49 73
Ruido 64 8,7 33 70 6.0 6,1 6.7 6,0 9,7
Atenci6n 10,0 9,1 11,1 10,1 9.8 10,1 9,6 9,7 12.8
Ritmo 149 143 13,7 16,7 13,6 134 18,6 138 25,6

Base: Total de trabajadores
Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas

GRAFICO 36
Distribucion de los trabajadores segin las oportunidades de aplicar sus
capacidades o conocimientos por edad
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GRAFICO 37
Distribucion de los trabajadores segiin las oportunidades de aplicar sus
conocimientos, por tipo de contrato
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res de 45 afios 0 mds son los que ante esta
pregunta obtienen un mayor porcentaje
(36,9%) en la respuesta mucho, mientras
que el mayor porcentaje de nada se da en
aquellos que tienen entre 16 y 24 afios.

Por tipo de contrato, se han agrupado
las respuestas en “indefinidos” y “tempora-
les” (por obra o servicio, eventual por cir-
cunstancias de la produccién, interino, de
formacion, en précticas y otros). En el Gra-
fico 37 se pone de relieve que los trabaja-
dores con contrato indefinido son los que
manifiestan disponer de mas oportunidades
de aplicar sus conocimientos o capacida-
des.

4.9.3. Autonomia

La autonomia se analiz6 a partir de dos
preguntas referidas a: 1) en qué medida se
puede elegir o modificar distintos aspectos
del trabajo: el orden de las tareas, el méto-
do de trabajo, el ritmo de trabajo y la distri-
bucién o duracién de las pausas en el traba-
jo; ¥ 2) qué factores determinan el ritmo de
trabajo.

Segtin los resultados obtenidos y cen-
trando el andlisis en la opcién nunca se
pueden elegir o modificar distintos aspec-
tos del trabajo: el 40,5% no puede variar el
método de trabajo; el 40% no puede modi-
ficar el ritmo de su trabajo; el 37,8% no
puede modificar la distribucién o duracién
de las pausas; y el 34,3% no puede modifi-
car el orden de las tareas.

Frente a esto, se sitian los trabajadores
que dicen poder modificar estas condicio-
nes siempre que quieren, siendo sus por-
centajes: del 31,9% con relacién al orden
de las tareas; del 30,3% respecto al método
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de trabajo; del 30,1% sobre la distribucién o duracién de
las pausas; y del 27,1% respecto al ritmo de trabajo. (Ver
Grafico 38).

En el Gréfico 39 se muestra que, por sector de activi-
dad, es en Servicios donde, con mayor frecuencia, se
manifiesta que se puede elegir o modificar siempre los
distintos aspectos del trabajo: orden de las tareas (38%),
distribucién y/o duracién de las pausas (35,8%), método
de trabajo (35,6%) y ritmo de trabajo (32%).

En la Tabla 48 se recogen, por grupos de edad, las res-
puestas nunca 'y siempre a la posibilidad de elegir los dis-
tintos aspectos del trabajo. En dicha tabla cabe destacar
los porcentajes de respuesta correspondientes a la franja
de edad de los jévenes, que son los que més responden la

GRAFICO 38

Distribucion de los trabajadores segiin los aspectos que pueden elegir

o modificar siempre que quieren

opcién nunca. Sin embargo, entre los trabajadores de mds
edad destaca la opcién siempre, excepto en el caso del
ritmo de trabajo.

Las personas con contrato indefinido son lo que mds
indican que pueden elegir o modificar siempre que quieren
los siguientes aspectos de su trabajo: orden de las tareas
(35,1%), método de trabajo (33,7%), ritmo de trabajo
(29,4%) y distribucion de las pausas (33%).

Las personas con contrato temporal tienen porcentajes
significativamente mayores en el caso de las respuestas
relativas a que no pueden modificar nunca los siguientes
aspectos: orden de las tareas (45,3%), método de trabajo
(51,6%), ritmo de su trabajo (47,6%) y distribucién de las
pausas (44,8%).

En la Tabla 49 se detallan los porcenta-
jes de respuesta sobre los aspectos del tra-
bajo en los que el trabajador puede elegir o
modificar, segin nacionalidad. Se observan

60
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Ritmode trabajo

Orden de las tareas Método de trabajo

[D Si, siempre que quiero EA veces @ Nunca]

Distribucién/duracién
pausas

diferencias significativas entre espafioles y
de otra nacionalidad en la mayor parte de
las respuestas. Asi, son los sujetos de
nacionalidad distinta a la espafiola los que
expresan que pueden elegir o modificar con
menor frecuencia los distintos aspectos del
trabajo estudiados (orden, método, ritmo y
pausas).

El principal determinante del ritmo de
trabajo, como se puede apreciar en el Gra-
fico 40, son las demandas directas de las
personas; asi lo manifiesta el 41,9% de
los trabajadores. Le sigue la opcién los
plazos de tiempo que hay que cumplir,
con un 13%. Sélo el 10,3% de los trabaja-
dores sefiala que no tienen un ritmo prefi-

Base: Total de trabajadores

GRAFICO 39

Distribucion de los trabajadores segiin los aspectos que pueden elegir o
modificar siempre que quieren, por sector de actividad

jado de trabajo y que se lo marcan ellos
mismos.

Teniendo en cuenta el tamafio de planti-
lla del centro de trabajo, hay que sefialar
que son las personas que trabajan en los

centros de trabajo pequeiios (de menos de

O Orden de las tareas

10 trabajadores) y en los més grandes (250
o mds trabajadores) las que dicen, en mayor
medida, que su ritmo viene determinado
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por las demandas directas de personas: el
51,6% y el 44,3%, respectivamente.

Por sector de actividad, en el Grafico 41
se puede observar que las personas que tra-
bajan en el sector Servicios son las que mds
dicen que el determinante de su ritmo de
trabajo es las demandas directas de perso-
nas (52,4%). Sin embargo, las personas que
trabajan en el sector Industria manifiestan
que es la velocidad automdtica de las
mdquinas o los desplazamientos de produc-
tos los que condicionan su ritmo de trabajo

Base: Total de trabajadores
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TABLA 48
Respuestas nunca y siempre a la posibilidad de elegir distintos aspectos del trabajo, por edad

Datos en % . 45 0 mas TOTAL
Siempre 20,5 30,0 323 37,7 319
ORDEN
Nunca 40,0 38,1 34,7 27,6 343
. Siempre 18,7 27,5 32,0 358 30,3
METODO
Nunca 525 45,0 38,1 340 40,5
Siempre 16,0 24,0 27,6 31,9 32,1
RITMO
Nunca 489 459 373 33,1 40,0
Siempre 17,7 25,5 340 353 30,1
PAUSAS
Nunca 48,6 43,2 334 328 378

Base: Total de trabajadores
Respuesta “siempre” y “nunca”

TABLA 49
Respuestas nunca y siempre a la posibilidad de elegir distintos aspectos del trabajo, por nacionalidad

Espanola Otra nacionalidad TOTAL
Siempre
ORDEN
Nunca 32,8 51.5 343
) Siempre 30,5 28,0 30,3
METODO
Nunca 39,6 S 40,5
Siempre 27,6 21,0 32,1
RITMO
Nunca 38,6 564 40,0
Siempre 31.1 184 30,1
PAUSAS
Nunca 36,2 558 378

Base: Total de trabajadores
Respuesta “siempre” o “nunca”

Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas

(26%). En el sector de la Construccién los trabajadores
indican que su determinante del ritmo se centra en los pla-
z0s que hay que cumplir (28,7%) y en el trabajo de los
compaiieros (25%).

Tanto los hombres como las mujeres manifiestan que
su ritmo depende, en mayor medida, de las demandas
directas de otras personas; pero son las mujeres las que
mds lo indican (el 51,5% frente al 34,8% de los hom-
bres). Sobre los plazos de tiempo que hay que cumplir
son los hombres, con un 15,8%, los que lo sefialan en
mayor medida que las mujeres (9,2%). En el caso de la
dependencia de la velocidad automdtica de las mdqui-
nas o desplazamiento de productos también son los
hombres los que mas dicen que su ritmo depende de
ello: en un 9,2%, mientras que las mujeres lo indican en
un 5,2%.

4.9.4. Promocion

En cuanto a la promocion, en el Grifico 42 se puede
observar que mds de la mitad de la poblacién (53,8%)
sefiala que no ha promocionado desde que trabaja en su
empresa: el 21,1% espera promocionar y el 32,7% no
espera promocionar.

Son las mujeres las que menos esperan promocionar,
el 36,5%, mientras que el 29,8% de los hombres si espe-
ran su promocién (diferencias estadisticamente significa-
tivas). Si se tiene en cuenta la variable edad, se observa
que a mds edad, mds personas que dicen haber promocio-
nado algo o mucho.

Atendiendo a los resultados de la opcién de respuesta
“sf, he promocionado mucho” y “si, he promocionado
algo”, por sector de actividad, hay que destacar que son
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GRAFICO 40

Distribucion de los trabajadores segiin los determinantes

del ritmo de trabajo

cacién y organizacion, revision de la cali-
dad de su trabajo, introduccién de cambios
en su trabajo o puesto, eleccién de ttiles o
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equipos que maneja, adecuacion de las con-
diciones de su puesto y sobre actividades
para la prevencién de riesgos de su puesto
de trabajo.

Los aspectos en los que mds se tiene en
cuenta la opinién del trabajador son, como
se puede apreciar en el Gréfico 44, la pla-
nificacion y organizacion de su trabajo
(48,9%) y la revision de la calidad del
mismo (42%). El tema sobre el que los tra-
bajadores expresan que se tiene menos en
cuenta sus opiniones o sugerencias es en
las actividades para la prevencion de ries-
gos (25,7%); hay que resefiar que un 23,7%
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GRAFICO 41

Distribucion de los trabajadores segiin los determinantes del ritmo de

trabajo, por sector de actividad

actividades preventivas.

En general, los trabajadores que dicen
que mds se tienen en cuenta sus opiniones
y sugerencias son los que trabajan en el
sector Servicios. En el Gréfico 45 se mues-

tran las diferencias entre sectores.
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Por tamafio de plantilla no hay grandes
diferencias, aunque cabe destacar que las
centros de trabajo pequefios (de menos de
10 trabajadores) tienen los valores mas
altos en cuanto a elecciéon de los
equipos/itiles (41,5% frente al 35,1% obte-
nido del total de la muestra) y adecuacion
de los puestos de trabajo (39,2% frente al
33,7% del total de la muestra). Respecto a
la edad se aprecia en los resultados que, a
mads edad, mds se tiene en cuenta la opinion
sobre distintos aspectos del trabajo.

Si se tiene en cuenta el tipo de contrato
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g0 e 10| (agrupados en indefinidos y temporales) se

Base: Total de trabajadores

las personas que trabajan en la Construccién las que
manifiestan haber promocionado en menor medida
(32,6%). (Ver Gréfico 43).

Por tamafio de plantilla, las personas que trabajan en
centros de trabajo pequefios, de menos de 10 trabajadores,
son las que dicen “no, ni espero promocionar” con mayor
frecuencia (37,2%), mientras que las que mds contestan “si,
he promocionado mucho” son las que trabajan en los cen-
tros de trabajo mds grandes, de mds de 250 trabajadores
(18,9%).

49.5. Participacién

En el cuestionario se pregunta al trabajador sobre su
participacién en distintos aspectos de su trabajo: planifi-

puede apreciar existen amplias diferencias.
Son los trabajadores con contrato indefini-
do los que manifiestan, con mayor frecuen-
cia que los temporales, que se tienen en cuenta sus opi-
niones o sugerencias. (Ver Tabla 50).

4.9.6. Tiempo de trabajo

Para analizar el apartado del horario de trabajo se han
tenido en cuenta las siguientes variables: duracién de la
jornada, el tipo de horario habitual, el trabajo en festivos
y la prolongacién de la jornada.

Duracion de la jornada

En el total de la muestra, la media de horas trabajadas
por semana es de 39,57 horas, siendo la media para los tra-
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GRAFICO 42

Distribucién de los trabajadores segiin hayan o no promocionado

51). Este porcentaje se incrementa notable-
mente en las centros de trabajo con menos
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de 10 trabajadores (57,5%).

Del total de trabajadores, un 22,5% tra-
baja a turnos y un 12,4% tiene horario noc-
turno, no existiendo diferencias significati-
vas por edad, pero si por sexo, nacionalidad
y tipo de contrato.

Analizando el tipo de horario segtin que
la nacionalidad de los trabajadores sea
espafiola o que sean de otra nacionalidad,
se observa que éstos trabajan mds en jorna-
da continua fija de noche (6,7%) que los
espailoles (2,2%), mientras que estos ulti-
mos destacan en el trabajo en equipos rota-
tivos de mafiana/tarde/noche (10,1%) sobre
los de otras nacionalidades (3%).

Base: Total de trabajadores excepto los de ETT (N = 2089)

GRAFICO 43

Distribucion de los trabajadores segiin hayan o no promocionado por

sector de actividad

En cuanto al sexo, existe una diferencia
significativa en el trabajo con jornada partida
realizada con mayor frecuencia por hombres
que por mujeres (hombres: 47,2% y mujeres:
31%) y en la jornada fija de mafiana donde
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hay un mayor porcentaje de mujeres (hom-
bres: 21,8% y mujeres: 33,2%).

Las personas que tiene contrato indefi-

36,4

nido trabajan mds con un horario de jorna-
da partida (41,1%) que los trabajadores que
tiene otro tipo de contrato (35,7%).

Analizando el tipo de horario segtin
sectores, se observa que el porcentaje rela-
tivo a la jornada partida aumenta conside-
rablemente en el sector Construccién
(70,3%) seguido del sector Industria con un
41,9%. El trabajo fijo de noche sélo se da
en los sectores de Industria y Servicios

CONSTRUCCION

INDUSTRIA

SERVICIOS

siendo nulo en la Construccion.

Se han agrupado las personas que traba-
jan de noche bien sea en horario continuo,

Base: Todos los trabajadores excepto los de ETT (N = 2089)

bajadores de Construccién de 42,88 horas, para los de Ser-
vicios de 38,64 horas y para los de Industria de 40,82 horas.

Se observan diferencias estadisticamente significativas
entre la media de horas trabajadas por los hombres (41,59
horas) y las trabajadas por las mujeres (36,9 horas) y entre la
media de las personas que tienen contrato indefinido (40,31
horas) u otro tipo de contrato (37,65 horas). No se observan
grandes variaciones de la media respecto a otras variables
como son el tamaiio de plantilla, la edad y la nacionalidad.

Tipo de horario

Segtin los datos obtenidos, el 40,3% de los trabajado-
res tienen la jornada partida (mafiana y tarde). (Ver Tabla

bien sea en turno rotatorio y se ha compa-

rado con las que tienen un horario diurno;
también, las personas que trabajan en cualquier tipo de
turno versus las que trabajan en horario continuo. Cabe
remarcar que, de todas las personas que trabajan de
noche, el 71,2% estd dentro de la franja de edad compren-
dida entre los 25 y los 44 afios; igual sucede con el traba-
jo a turnos, con un porcentaje del 62,9% sobre el total de
los trabajadores encuestados. No se observan diferencias
por sexo, nacionalidad o tipo de contrato.

Se ha estimado la relacién entre trabajo a turnos y noc-
turno y ocurrencia de accidente en los dos tltimos afios. En
el primer caso no se han observado diferencias significati-
vas. Por otra parte, el 16,7% de las personas que trabajan de
noche, ya sea en horario fijo o en turnos rotatorios, manifies-
ta haber tenido un accidente en los dos dltimos afios, frente
al 8,6% de los que no trabajan en este tipo de horario.



ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005 51

GRAFICO 44

Distribucion de los trabajadores segiin consideren que se tienen en cuenta
sus opiniones o sugerencias sobre distintos aspectos de su trabajo
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dores) con un 41,4% y en los que son muy
grandes (250 o mds trabajadores por cen-
tro) con un 40,6%; y, por sector, destacan
los porcentajes de Servicios tanto en las
respuestas afirmativas de trabajo en sdbado
(39,9%) c6mo en las de trabajo en domin-
gos y festivos (24,2%). En todos los casos
se ha tenido en cuenta las respuestas afir-
mativas: siempre o casi siempre y frecuen-
temente.

La mayorfa de las personas que suelen
trabajar en sabados o domingos y festivos
tienen una edad comprendida entre los 25 y
los 44 afos, las comprendidas en la franja

trabajan en estos dias; exactamente lo
mismo ocurre con la prolongacién de la

Base: Total de trabajadores

GRAFICO 45

Distribucion de los trabajadores segiin consideren que se tienen en cuenta
sus opiniones y sugerencias, por sector de actividad

jornada bien sea con o sin compensacion
econdmica.

Comparando los porcentajes de los tra-
bajadores que tienen un contrato indefinido
con los porcentajes del resto (por obra,

eventual, interino, de formacidn, en practi-
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cas u otro), se observa que existen algunas
diferencias significativas. Los trabajadores
que tienen contrato temporal, atendiendo a
la respuesta siempre o casi siempre, traba-

jan en mayor porcentaje los sabados (28%)
que los que tienen un contrato indefinido
(19%). De igual modo, las personas que
trabajan siempre o casi siempre los domin-
gos o festivos tienen un contrato diferente
al indefinido (13%).

En cuanto a si se suele prolongar la jor-
nada laboral, un 50,2% de los trabajadores
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responden afirmativamente a la pregunta.
De ellos, un 30,8% contesta que si, siempre
que haya una compensacién bien sea econé-

Base: Total de trabajadores

Trabajo en festivos y prolongacion de la jornada

Se incluye en este apartado, en primer lugar, la exi-
gencia de trabajar en sdbados, domingos y festivos y, en
segundo lugar, la prolongacién de la jornada habitual y,
en caso afirmativo, si hay una compensacién econémica
o en tiempo libre.

Al analizar los datos del primer punto se observa que
existen diferencias en los porcentajes segtin se trabaje los
sdbados o los domingos y festivos. (Ver Grafico 48). Un
329% de los trabajadores afirma trabajar los sdbados
siempre o frecuentemente y un 18,5% trabaja con esta fre-
cuencia los domingos.

mica o en tiempo libre, y un 19.,4% lo hace
sin compensacion.

En este apartado hay que destacar los porcentajes rela-
tivos al sexo masculino (el 35,7% prolonga su jornada
con compensacién —ver Tabla 54-), al tamafio de plantilla
entre 10 y 49 trabajadores (el 33,5% prolonga su jornada
con compensacion) y a la plantilla de menos de 10 traba-
jadores (el 26,7% prolonga su jornada sin compensacion).

4.9.7. Conductas violentas en el trabajo
La exposicion de los trabajadores a posibles conduc-

tas violentas en el lugar de trabajo es una cuestién que en
los tltimos afios ha concitado la preocupacién de distin-



52 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

TABLA 50
Distribucién de los trabajadores segiin consideren que se tiene en cuenta sus opiniones o sugerencias
por tipo de contrato

Opinion o sugerencias sobre: INDEFINIDO TEMPORAL

Planificacién y organizacién de su trabajo 535 36,3
Revision de la calidad de su trabajo 464 30,0
Introduccién de cambios 39,6 22,5
Eleccién de equipos/itiles que Vd. maneja 384 250
Adecuacién de las condiciones del puesto 36,3 211
Actividades para la prevencién de riesgos 28,7 17,7

Base: Total de trabajadores
Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas

TABLA 51 Para conocer tal exposicién, se ha pre-
Horario de trabajo habitual guntado a los trabajadores si han sido obje-

to, en los doce meses anteriores a la entre-

vista, de conductas de violencia fisica, de

I 403 pretensiones sexuales no deseadas (acoso
»

ada partida (mafiana y tarde N
i) ( 4 ) sexual) o de discriminacién por edad,

Jornada continua (fijo mafiana) 26,7 nacionalidad, sexo, raza o etnia, minusvalfa
Jornada continua (fijo tarde) 55 u orientacion sexual.
Jornada continua (fijo noche) 25 Las conductas violentas que con mdas
Horario en equipos (turnos) mafiana/tarde 122 frecuencia sefialan los trabajadores que
Horario en equipos (turnos) mafiana/tarde/noche 9,6 estdn expuestos son: la violencia fisica
Horario en equipos (tummos) otro fipe 03 cometida por personas no perte.n’ementes al
> " lugar de trabajo, la discriminacién sexual y
o s la discriminacién por la nacionalidad (ver
NS/NC 13 Tabla 55).
oTal i Uno de los problemas especificos en
Base: Total de trabajadores materia de violencia es el del acoso psico-
l6gico. Para identificar las posibles conduc-
TABLA 52 tas de acoso psicolégico en el trabajo se ha
Horario de trabajo habitual segl’ln tipo de contrato preguntado a los trabajadores si en los tlti-
mos doce meses han sido objeto en su
Datos en % INDEFINIDO TEMPORAL entorno de trabajo de alguna de las Siguien_
tes conductas:
Jornada partida 41.1 58+ . .
- — — Le ponen dificultades para comunicarse
Jornada continua (fijo/mafiana) 27.5 26.7 (le impiden expresarse, no se le habla, se
Jornada continua (fijo/tarde) 4.7 75 evita la mirada, se ignora su presencia, se
Jornada continua (fijo/noche) 2:1 3.1 prohibe que se hable con Vd. ...)
Equipos rotativos (mafiana/tarde) 116 142 — Le desacreditan personal o profesional-
- - - mente (se le calumnia, se le ridiculiza, se bur-
Equipos rotativos (mafiana/tarde/noche) 9.9 10.4 lan de su vida privada o su manera de pensar,
Equipos rotativos (otro tipo) 0.3 04 se cuestionan sus decisiones, se le asignan tare-
Otro 15 12 as humillantes, no se le asignan tareas, se criti-

ca el trabajo delante de terceros...)
Base: Total de trabajadores

Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas — Le amenazan (amenazas orales, escri-

tas, por teléfono; se le ocasionan desperfec-

tas instituciones y organismos europeos y nacionales tos en su puesto de trabajo, en el vehiculo, en su domici-
debido al impacto que tales conductas tienen sobre los lio...)
trabajadores. — Otras conductas de este tipo.
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TABLA 53
Horario de trabajo habitual segiin sector de actividad

Datos en % INDUSTRIA SERVICIOS CONSTRUCCION
Jornada partida 419 350 70,3
Jornada continua (fijo/mafiana) 20,2 304 16,2
Jornada continua (fijo/tarde) 33 69 0,6
Jornada continua (fijo/noche) 28 29 0,0
Equipos rotativos (mafiana/tarde) 16,2 11,2 10,5
Equipos rotativos (mafiana/tarde/noche) 14,2 9,6 09
Otros 0,6 24 1,2

Base: Total de trabajadores

GRAFICO 46 GRAFICO 48
Trabajo nocturno segiin sector de actividad Trabajo en sibados o domingos y festivos
o oD yF | 66,5
99,1 e/l
87,7
82,8 87,3
45,7
22,0 21,1
104 109 g, =
17,5 12,7
Siempre o casi Frecuentemente Algunas veces Nunca
INDUSTRIA CONSTRUCCION  SERVICIOS slamere
Base: Total de trabajadores Base: Total de trabajadores
) Segiin la frecuencia de exposicién a dichas conductas
GRAFICO 47 pueden establecerse dos criterios de an4lisis de los resul-

Trabajo a turnos segiin sector de actividad

88,4
78,4 77,6
69,1
30,9
21,6 224
11,6
INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

Base: Total de trabajadores

tados. Por una parte, el criterio restrictivo que agrupa a
los trabajadores que dicen ser objeto de conductas de
acoso diariamente o al menos una vez por semana. Y por
otra parte, el criterio menos restrictivo que agrupa a aque-
llos trabajadores que manifiestan ser objeto de conductas
de acoso diariamente, al menos una vez por semana o

algunas veces al mes.

Atendiendo al criterio mas restrictivo, un 1,6% de los
trabajadores manifiesta haber sido objeto en los tltimos
doce meses de conductas de acoso psicolégico. La fre-
cuencia aumenta en dos puntos porcentuales, hasta el
3,6%, cuando se atiende al criterio menos restrictivo.

Respecto al total de trabajadores expuestos a situacio-
nes de acoso en sentido restrictivo, un 66% sefiala estar
expuesto s6lo a uno de los tipos de conductas de acoso
(dificultades para la comunicacién o desacreditacién per-
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TABLA 54

Prolongacion de la jornada de trabajo segiin sexo

Datos en %

HOMBRE MUJER

Si, con compensacién econémica o en tiempo libre 35,7 243
Si, sin compensacién 174 22,2
No 443 50,1
NS/NC 2,6 35

Base: Total de trabajadores

Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas

TABLA 55
Conductas violentas en el trabajo

% de
trabajadores

Violencia fisica cometida por personas pertenecientes 0.8
a su lugar de trabajo

Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes 32
a su lugar de trabajo

Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 0,9
Discriminacién por la edad 0,5
Discriminacién por la nacionalidad 1,0
Discriminacién sexual 13
Discriminacion por raza o etnia 0,6
Discriminacién por una minusvalia 0,1
Discriminacion por la orientacién sexual 0,1

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta nuiltiple

TABLA 56

Conductas de acoso psicoldgico segiin sector de actividad

Criterio restrictivo

Datos en %

(diario o semanal)

Criterio menos restrictivo
(diario, semanal o mensual)

INDUSTRIA 2% 3,1
CONSTRUCCION 13 30
SERVICIOS 13 38
TOTAL 16 3,6

Base: Total de trabajadores

TABLA 57

Conductas de acoso psicoldgico segiin edad

Criterio restrictivo

Datos en % e
(diario o semanal)

Criterio menos restrictivo
(diario, semanal o mensual)

Menores de 45 afios 19 4.2
45 o mas afios 0,8 1.9
TOTAL 1,6 3,6

Base: Total de trabajadores

sonal o amenazas u otras conductas); un
21% sefiala estar expuesto a dos tipos de
conductas de acoso, y el resto a tres tipos
de conductas de acoso.

En la Tabla 56 se presenta la distribu-
cién de trabajadores que manifiestan ha-ber
sido objeto de conductas de acoso psicol6-
gico seglin sector de actividad. Como
puede observarse en dicha tabla, y de
manera contraria a lo que otros estudios
sobre el tema sefialan, el sector Industria,
atendiendo al criterio restrictivo, presenta
mayor frecuencia de trabajadores en esta
situacién. Aplicando el criterio menos res-
trictivo, es el sector Servicios el que mayor
porcentaje de trabajadores acosados pre-
senta.

Tanto bajo el criterio menos restrictivo
como bajo el mas restrictivo, atendiendo a la
edad, la mayor exposicién a conductas de
acoso se presenta en los trabajadores meno-
res de 45 aflos y también, bajo ambos crite-
rios, las mujeres declaran con més frecuen-
cia ser victimas de conductas de acoso (Ver
Tabla 57 y Tabla 58).

Respecto a la exposicién a conductas de
acoso en funcién del tamaiio de la plantilla
de los centros de trabajo, es en los centros
més grandes donde se ha obtenido un
mayor porcentaje de trabajadores que dicen
estar expuestos a tales conductas, alcanzén-
dose un 5,2% de personas, con el criterio
menos restrictivo, en los centros con mas
de 250 trabajadores.

La Tabla 59 recoge la relacién entre la
exposicién a conductas de acoso psicoldgi-
co y la manifestacién de sintomatologia de
corte psicosomadtico, la cual es significati-
vamente mayor en los expuestos a acoso
que en quienes no son objeto de comporta-
mientos de este tipo. La sintomatologia que
se manifiesta es compatible con los resulta-
dos de los estudios existentes sobre los
efectos que en la salud produce la exposi-
cién a comportamientos de acoso psicold-
gico en el trabajo.

4.10. DANOS A LA SALUD

Los dafos a la salud han sido analiza-
dos en cuatro vertientes: los accidentes de
trabajo, las enfermedades profesionales, la
presencia de sintomas percibidos y la
demanda de atencidn sanitaria.
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TABLA 58
Conductas de acoso psicoldgico segiin sexo

Criterio restrictivo

Datos en % 7 S
(diario o semanal)

Criterio menos restrictivo
(diario, semanal o mensual)

parte del encuestado y la definicién legal de
esta contingencia.

4.10.2. Informacion sobre otros daiios

Se realizé a los trabajadores una pregun-

Hombres 31
Mujeres 2,0 42
TOTAL 1,6 3,6

ta acerca de la existencia de una serie de sin-

Base: Total de trabajadores

4.10.1. Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Un 9,7% de los trabajadores refiere haber tenido algtin
accidente de trabajo en los tiltimos dos afios (ver Tabla 60).
Por sector de actividad, esta frecuencia fue superior en
Construccion (18,4%).

Por otra parte, un 2,7% de los trabajadores dice haber
sido diagnosticado o estar en trdmite de diagndstico
de una enfermedad profesional. Aunque esta frecuencia fue
superior en Construccién (4,7%), la diferencia no alcanza
significacién estadistica. Respecto al tipo de enfermedad
profesional, destacan las enfermedades osteomusculares.

Se debe hacer hincapié en el hecho de que los datos refe-
rentes a siniestralidad laboral solo tienen interés analitico y
no deben sustituir a aquellos aportados en las estadisticas
oficiales. De hecho, la pregunta formulada hace referencia
a la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo con o sin
baja durante los dos tltimos afios. Por otra parte, y en rela-
cién con las enfermedades profesionales, las estimaciones
aqui presentadas estdn posiblemente sobredimensionadas
debido a la falta de concordancia entre lo interpretado por

tomas: alteraciones del sueflo, sensacion
continua de cansancio, cefalea, mareos, falta
de concentracion, falta de memoria, irritabi-
lidad, alteraciones digestivas, alteraciones de visién y bajo
estado de dnimo.

Como se observa en la Tabla 61, de forma global los
sintomas mads frecuentemente citados han sido la sensacion
continua de cansancio (12,5%), los dolores de cabeza
(12,4%) y las alteraciones del suefio (10,6%). En la misma
tabla se presenta la frecuencia de estos sintomas segtin sec-
tor de actividad.

Al comparar los tres sectores, se observan diferencias
estadisticamente significativas sélo en relacién con la
cefalea que fue mas frecuente en Servicios. El resto de los
sintomas se presentaron con una frecuencia muy similar
entre sectores, no existiendo diferencias estadisticamente
significativas.

4.10.3. Demanda de consulta médica y demanda de
consulta médica por causas atribuibles al
trabajo

Un 53,1% de los trabajadores ha acudido a consul-
ta médica en el dltimo afio por un problema de salud

TABLA 59
Exposiciéon a conductas de acoso psicoldgico y sintomatologia

Sintomas

% trabajadores no % trabajadores

expuestos a conductas expuestos a conductas

de acoso de acoso
Le cuesta dormir o duerme mal 10,1 394
Tiene sensacién continua de cansancio 124 273
Sufre dolores de cabeza 12,0 273
Sufre mareos 2,6 12,1
Le cuesta concentrarse, mantener la atencién 23 6,0
Le cuesta acordarse de las cosas o las olvida con facilidad 35 152
Se nota tenso, irritable 8,0 273
Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nduseas, acidez, digestiones pesadas) 33 212
Tiene problemas en los ojos (lagrimeo, visién borrosa...) 4.8 21,2
Bajo estado de dnimo 4,1 333
Ninguno 68,8 250

Pregunta de respuesta miiltiple



56 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

TABLA 60
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Datos en % Industria Construccion Servicios TOTAL
Han sufrido algtin accidentes de trabajo (dos tltimos afios) 92 184 84 9,7
Han sido diagnosticados o estdn en trdmite de reconocimiento
de alguna enfermedad profesional 29 4,7 24 2,7
TIPO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL:

Enfermedades de la piel 0,2 03 03

Enfermedades pulmonares 04 0,1 0,1

Enfermedades infecciosas 04 0,0

Sordera 0,7 0,1

Enfermedades o intoxicaciones por metales 04 0.0

Enfermedades o intoxicaciones por otras sustancias quimicas 0,2 0,1 0,1
Enfermedades de los huesos, misculos o articulaciones 1,6 157 14 155

Base: Total de trabajadores

La celda sombreada indica que existe diferencias estadisticamente significativas

(ver Tabla 62). La frecuencia fue muy similar en Indus-
tria, Construccion y Servicios. Sin embargo, esta
demanda de asistencia sanitaria fue superior entre las
mujeres (56,4%, frente al 50,7% observado en hom-
bres) y entre los trabajadores de nacionalidad no espa-
fiola (61%, frente al 52,5% observado en trabajadores
espafioles).

Al limitar esta asistencia a aquellas dolencias rela-
cionadas con el trabajo, la proporcién de trabajadores

que, del total de la muestra, demandaron consultas
médicas por un problema de salud atribuible al trabajo
fue del 13,7%; esta demanda especifica fue muy homo-
génea en los tres sectores de actividad, no existiendo
diferencias significativas entre Industria, Construccién
y Servicios.

No obstante, otras variables si se asociaron a este
tipo de asistencia por dolencias relacionadas con el
trabajo. Asi, el haber sufrido un accidente de trabajo

TABLA 61
Informacion sobre otros dafios: Sintomas y signos

Sufren con frecuencia los siguientes sintomas Industria Construccion Servicios TOTAL
Le cuesta dormir, duerme mal 9,2 92,0 11,3 10,6
Tiene sensacion continua de cansancio 10,3 iils) 134 125
Sufre dolores de cabeza 10,3 8,7 13,7 124
Sufre mareos 133 29 3.2 2.8
Le cuesta concentrarse, mantener la atencién 1,7 1.8 2.7 24
Le cuesta acordarse de las cosas u olvida las cosas con facilidad 532 4,6 847 3,7
Se nota tenso, irritable 7.8 6,7 8.8 83
Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nduseas, acidez,
digestiones pesadas...) 3.1 18 42 3.7
Tiene problemas en los ojos (lagrimeo, visién borrosa...) 44 54 53 Sl
Bajo estado de dnimo 49 59 43 4.6
Otro 151 1,5 20 1,8
Ninguno 68,3 704 67,1 67,7
NC 19 20 13 15

Base: Total de trabajadores

La celda sombreada indica que existen diferencias estadisticamente significativas

Pregunta de respuesta nuiltiple
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TABLA 62
Demanda de consulta médica

Datos en % Industria  Construcecion Servicios TOTAL
HAN ACUDIDO, EN EL ULTIMO ANO, A CONSULTA
MEDICA POR ALGUN PROBLEMA DE SALUD S e 54 2a1
Edad hasta 45 afios 534
Edad superior a 45 afios 52,2
Hombres SO
Mujeres 564
Trabajadores espafioles 52,5
Trabajadores de otras nacionalidades 61,0
HAN ACUDIDO, EN EL ULTIMO ANO, A CONSULTA MEDICA POR
ALGUN PROBLEMA DE SALUD RELACIONADO CON EL TRABAJO 13 102 L 127
Edad hasta 45 afios 13,8
Edad superior a 45 afios 13,7
Hombres 129
Mujeres 15,0
Trabajadores espafioles 13,3
Trabajadores de otras nacionalidades 20,1
Sin antecedentes de accidente de trabajo 10,6
Con antecedentes de accidente de trabajo 434
CONSULTAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO 205 271 19.0 200
SOBRE EL TOTAL DE CONSULTAS EFECTUADAS ’ ? ’ i

Base: Total de trabajadores

La celda sombreada indica que existen diferencias estadisticamente significativas

en los dltimos dos afios aumenté la frecuencia de asis-
tencia (el 43,4% de los trabajadores accidentados acu-
dieron a consulta médica, frente al 10,6% entre los que
no sufrieron accidentes) y ser un trabajador de nacio-
nalidad no espafiola (20% acudié al médico por un
problema de salud relacionado con el trabajo frente al
13,3% observado en trabajadores de nacionalidad
espafiola). Ni la edad ni el sexo se relacionaron con
este indicador.

Por otra parte, una de cada cinco consultas médicas
estuvo relacionada con problemas atribuibles al trabajo.
Es decir, del total de consultas médicas demandadas por
los trabajadores, en el dltimo afio, el 20% fueron relacio-
nadas, por los demandantes, con dafios derivados del tra-
bajo. Esta proporcion presentd variaciones significativas
al analizar cada sector de actividad, siendo superior en
Construccién (que alcanzd el 27,1%).

En sintesis, los resultados muestran que:

1. Servicios es el sector donde los trabajadores tien-
den a acudir con mas frecuencia al médico inde-
pendientemente de la causa.

2. El porcentaje de trabajadores que acude al médico
por un problema de salud relacionado con el tra-
bajo es muy similar en los tres sectores.

3. No obstante, una vez que se acude al médico, la
probabilidad de que esa consulta tenga una causa
relacionada con el trabajo es superior en Cons-
truccién (posiblemente influido por la frecuencia
de accidentes de trabajo en el sector).

Descendiendo al nivel del dafio concreto que gene-
ré la asistencia, en relacion con el total de trabajadores,
el motivo mds frecuente de consulta, por una dolencia
relacionada con el trabajo, fue el dolor de espalda (el
5,2% de los trabajadores acudieron a consulta por esta
causa). A esta dolencia le siguié en frecuencia el dolor
de cuello, el dolor en miembro superior y el estrés (ver
Tabla 63).

Comparando, por sector de actividad, la distribucién
de los principales motivos de consulta relacionados con el
trabajo (dolor de espalda, cuello y miembro superior), se
observan frecuencias muy similares no existiendo dife-
rencias significativas entre Industria, Construccién y Ser-
vicios. Solo en el caso de las consultas por estrés relacio-
nado con el trabajo, se observa una mayor frecuencia en
Servicios que en los otros sectores de actividad. (Ver
Tabla 64).

Ademds, se han analizado estos principales motivos
de consulta segtin otras variables: grupos de edad, sexo,
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TABLA 63
Motivos de consulta médica relacionados con el trabajp

Dolor de cuello 2.5 17,9
Dolor de espalda 52 375
Hernia de disco 0,2 13
Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, antebrazo 1.6 119
(exc. mufieca 0 mano) > ?
Dolor en mufieca/mano 10 6,9
Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, pierna,

tobillo, pie 1,1 8.2
Esguince, luxacion, fractura o desgarro muscular 0,5 35
Quemaduras 0,2 14
Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones 1,0 7,6
Enfermedades del corazén 0,1 038
Enfermedades de las venas (varices y trombosis) 02 1.6
A.Itera.ciones g.astrointestin.ale.s (gastritis, ﬁlcera,.malas 07 53
digestiones, diarrea, estrefiimiento, dolor abdominal) ’ >
Infecciones del aparato respiratorio (gripe, resfriado, neumonia) 0,5 39
Asma 0,0 0,0
Otras enfermedades respiratorias 0,1 1,0
Enfermedades de la piel 0,1 0,8
Alergias 0,3 20
Intoxicacion aguda 0.0 0,0
Disminucién de la audicion 0,2 1,7
Dolor de cabeza (cefalea) 09 6.3
Vértigos o mareos 0,5 40
Alteraciones de la vision o fatiga visual (cansancio de 0jos) 0,8 5,6
Estrés 15 10,6
Depresion 0,7 4.7
Alteraciones del suefio 1,2 9,0
Problemas de la voz 0,1 0.9
Cansancio crénico 0,5 3,7
Enfermedades del higado y sus vias biliares 0,0 0,0
Enfermedades del rifién y vias urinarias (célculos, infecciones...) 0,0 0,0
Otra 1.1 82
NS/NC 0,6 4,5

Pregunta de respuesta miiltiple

nacionalidad y referir antecedentes de accidente de traba-
jo (AT) o enfermedad profesional (EP).
En la Tabla 65 se muestran los resultados, que se pue-
den resumir en los siguientes puntos:
— Tanto las consultas por dolor de cuello como por
dolor de espalda, relacionadas con el trabajo, fue-

ron mds frecuentes en las mujeres y entre aquellos
trabajadores con antecedentes de accidente de tra-
bajo o enfermedad profesional.

Las consultas por dolor de miembro superior fueron mas
frecuentes entre aquellos trabajadores con antecedentes
de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
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TABLA 64
Motives principales de consulta médica por sector de actividad

a § 0 A

Dolor de cuello 23 2.1 2,6 2.5
Dolor de espalda 4,7 64 5,1 5.2
Dolor en miembro superior: hombro, brazo,

codo, antebrazo (exc. muiieca 0 mano) 1,8 2,1 1.5 1,6
Estrés 0,5 04 19 1,5

Base: Total de trabajadores
La celda sombreada indica que existe diferencias estadisticamente significativas

TABLA 65
Motivos principales de consulta médica segiin otras variables asociadas. 1° Parte

Principales motivos de consulta % de trabajadores

DOLOR DE CUELLO
Edad Edad hasta 45 afios 2,6
; Edad mas de 45 afios 22
Sexo Hombres 1,6
Mujeres 3.7
Nacionalidad Espaiioles 23
Otras nacionalidades 43
AT en los ultimos dos afios Refieren AT 6.3
Sin AT 2,1
EP diagnosticada o en tramite Refieren EP 10,3
Sin EP 23
DOLOR DE ESPALDA
Edad Edad hasta 45 afios Sl
‘ Edad mds de 45 afios 53
Sexo Hombres 42
Mujeres 64
Nacionalidad Esparioles 52
Otras nacionalidades 49
AT en los tltimos dos afios Refieren AT 13,7
Sin AT 42
EP diagnosticada o en tramite Refieren EP 28.8
Sin EP 45
DOLOR EN MIEMBRO SUPERIOR
Edad Edad hasta 45 afios 1.5
Edad mas de 45 afios 1,9
Sexo Hombres 12
Mujeres 22
Nacionalidad Espafioles 1,6
Otras nacionalidades 18
AT en los dltimos dos aiios Refieren AT 73
Sin AT 1,1
EP diagnosticada o en tramite Refieren EP 12,1
Sin EP 1,3
ESTRES
Edad Edad hasta 45 afios 10
Edad mas de 45 afios 2,6
Sexo Hombres 9
Mujeres 22

Base: Total de trabajadores
La celda sombreada indica que existe diferencias estadisticamente significativas
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TABLA 65
Motivos principales de consulta médica segiin otras variables asociadas. 2" Parte

Principales motivos de consulta

% de trabajadores

Nacionalidad Espatioles
Otras nacionalidades 18
AT en los iltimos dos afios Refieren AT 1,0
Sin AT 1,5
EP diagnosticada o en tramite Refieren EP 1,7
Sin EP 1,5

Base: Total de trabajadores

La celda sombreada indica que existe diferencias estadisticamente significativas

— Las consultas por estrés relacionado con el traba-
jo fueron més frecuentes entre los trabajadores
mayores de 45 afios y entre las mujeres.

Como se observa en la Tabla 65, para estos principa-
les motivos de consulta, la nacionalidad no jugé un papel
relevante, siendo la distribucion muy homogénea entre
trabajadores espafioles y de otras nacionalidades.

No obstante, como se indico anteriormente, la deman-
da de consulta médica por un problema de salud relacio-
nado con el trabajo fue mayor entre los trabajadores de
otras nacionalidades (20,1%) que entre los trabajadores
espaiioles (13,3%).

Ya que esta diferencia no se ha podido explicar tras el
analisis de los motivos de consulta mds frecuentes, se
decidié realizar una comparacién més pormenorizada
analizando todos los motivos que desencadenaron la con-
sulta médica. Pese a que el colectivo de trabajadores de
otras nacionalidades representa una submuestra pequefia,
los resultados obtenidos son interesantes (ver Tabla 66).

El andlisis revel6 que la morbilidad laboral més especifi-
ca, del colectivo de trabajadores de otras nacionalidades en
comparacién con los trabajadores espafioles, fue: el dolor de
miembro inferior, la depresion y el cansancio cronico.

411. LA POBLA(;I()N TRABAJADORAY SU
PERCEPCION DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO: DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS

La valoracién global de las condiciones de trabajo ha
sido estimada mediante un conjunto de catorce variables
referidas a: aspectos organizativos de la empresa, psico-
sociales, ergonémicos, de entorno fisico, exposicién a
contaminantes y riesgo de accidente.

Para este andlisis se han tomado como base las res-
puestas que, dentro de una escala ordinal, han dado los
trabajadores a la siguiente pregunta: “;En qué medida le
molestan los siguientes aspectos?”.

Los aspectos considerados fueron:

— La falta de autonomia en el trabajo

— El ritmo impuesto

— El control a que estd sometido por sus mandos
— El horario de trabajo

— La monotonia

— La dificultad de comunicacién con otros

— El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto
— La postura que debe adoptar en su trabajo

— La iluminacién del puesto

— El ruido existente en su puesto de trabajo

— La temperatura y humedad del ambiente

— Los contaminantes a que estd sometido

— Elriesgo de tener un accidente

— La inestabilidad en el empleo

Las respuestas fueron codificadas como variables
ordinales de cinco categorias: nada, poco, regular, bastan-
te y mucho.

4.11.1. Condiciones de trabajo especificas y molestias
referidas: analisis por sector de actividad

De forma global, los aspectos definidos como maés
molestos por los trabajadores han sido el ritmo de trabajo,
la monotonia y el horario, pues entre un 14% y un 14,4%
de los trabajadores perciben estos factores como “bastante
molestos” o “muy molestos” (ver Tabla 67). Les siguen en
frecuencia las quejas relativas a la postura de trabajo, al
riesgo de accidente y a la inestabilidad en el empleo.

Los datos globales sobre la frecuencia de trabajado-
res que ha valorado como “bastante molesto” o “muy
molesto” un aspecto concreto experimentaron una serie
de fluctuaciones al analizar cada sector de actividad por
separado.

En la Tabla 67 se resumen estos resultados. Esta
Tabla de datos porcentuales tiene una doble lectura.
Cada columna describe un sector de actividad, expre-
sando el porcentaje de trabajadores que ha definido los
diferentes aspectos como molestos. La lectura por filas
nos permite la comparacién entre sectores del porcenta-
je de trabajadores que ha valorado como molesto un
aspecto concreto.
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TABLA 66
Motivos de consulta médica relacionada con el trabajo segin nacionalidad del trabajador

Motivos deconslia Nacionalidad espanola Otras nacionalidades
(1) (2)

Dolor de cuello 23 43
Dolor de espalda 52 49
Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, 16 18
antebrazo (exc. muifieca 0 mano) ’ :
Dolor en mufieca/mano 1,0 0,0
Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla,

. ’ : 0,9 43
pierna, tobillo, pie
Esguince, luxacion, fractura o desgarro muscular 0,5 0,0
Quemaduras 0,2 0,0
Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones 1,0 18
Enfermedades de las venas (varices y trombosis) 0,3 0,0
Alteraciones gastrointestinales (gastritis, dlcera, 07 18

malas digestiones, diarrea, estrefiimiento, dolor abdominal)

Infecciones del aparato respiratorio (gripe, resfriado,

neumonia) 0,6 0,0
Otras enfermedades respiratorias 0,2 0,0
Enfermedades de la piel 0.1 0,0
Alergias 0,3 0.0
Disminucién de la audicion 0,3 0,0
Dolor de cabeza (cefalea) 09 L
Vértigos o mareos 0,6 0,0
Alteraciones de la visién o fatiga visual
(cansancio de 0jos) 08 1,2
Estrés 14 1,8
Depresién 0,5 24
Alteraciones del suefio 1,3 0.6
Problemas de la voz 0,2 0,0
Cansancio crénico 04 24
Base: Total de trabajadores
La celda sombreada indica que existe diferencias estadisticamente significativas
(1): % sobre 1947 trabajadores de nacionalidad espariiola
(2): % sobre 164 trabajadores de otras nacionalidades
Desglosando cada uno de los aspectos analizados se la inestabilidad en el empleo, la postura y la tem-
observa que: peratura y humedad. Ademds, en comparacién

. . con los otros sectores, en Construccion se ha eva-
— En Industria los factores que han sido evaluados i ; ; e
luado peor: el riesgo de accidente, la inestabilidad

N~ mé§ molestos por un mayor porcentaje de en el empleo, la postura, la temperatura y hume-
trabajadores fueron: la monotonia, el ruido, la pos- dad, el esfuerzo fisico y los contaminantes.
tura y el ritmo. Ademds, en comparacién con los
otros dos sectores, en Industria se ha evaluado
peor: la monotonia, el ruido, la dificultad de
comunicacion y la iluminacion del puesto.

— En Servicios los factores que han sido evaluados
como mds molestos por un mayor porcentaje de
trabajadores fueron: el horario, el ritmo, la mono-
tonia, la postura y la inestabilidad en el empleo.

— En Construccién los factores que han sido eva- Ademds, en comparacién con los otros sectores,
luados como mds molestos por un mayor porcen- en Servicios se han evaluado mejor la mayoria de
taje de trabajadores fueron: el riesgo de accidente, los factores considerados.
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TABLA 67
Distribucion de los trabajadores que consideran bastante o muy molestos diferentes aspectos relacionados con las
condiciones de trabajo, segiin sector de actividad

Datos en % Industria Construccion Servicios TOTAL
La falta de autonomia en el trabajo 10,0 9,1 92 93
El ritmo impuesto 149 150 14,1 144
El control a que estd sometido por sus mandos 133 125 108 11,5
El horario de trabajo 144 9.9 14,5 14,0
La monotonia 18,6 82 13,8 14,1
La dificultad de comunicacién con otros 6.5 6,0 49 54
El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto 9,9 16,7 54 7.6
La postura que debe adoptar en su trabajo 15,1 19,7 123 13,7
La iluminacién del puesto 3.5 43 4.8 49
El ruido existente en su puesto de trabajo 16,8 11,6 42 76
La temperatura y humedad del ambiente 140 194 73 10,0
Los contaminantes a que estd sometido 10,1 11,3 29 53
El riesgo de tener un accidente 12,9 F15 10,3 132
La inestabilidad en el empleo 13,1 211 12,0 13,2

Base: Total de trabajadores
La celda sombreada indica que existe diferencias estadisticamente significativas

centran en el componente fisico, en el ambiental y
en aspectos de seguridad. (Ver Gréfico 52)

4.11.2. Distribucion de los trabajadores en grupos
homogéneos segtin la percepcion de las

condiciones de trabajo: analisis cluster « Grupo quinto. Este grupo lo forma el 62% de la

muestra encuestada. Este grupo es el que peores
condiciones de trabajo refiere, pues todos los as-
pectos considerados son, en media, “muy moles-
tos”. (Ver Grifico 53).

Las respuestas a los catorce aspectos evaluados por
los trabajadores fueron estandarizadas con el fin de reali-
zar una clasificacién que agrupase a los trabajadores que

comparten un perfil global semejante.
Aparte de los aspectos propios de su definicién, los

grupos se diferenciaron en otra serie de caracteristicas
que se resumen en la Tabla 68.

En la presente encuesta pudo clasificarse el 96% de la
muestra y se formaron cinco grupos internamente homo-
géneos:

s Grupo primero. Bs ¢l grupo mgs rinmeroso, o 1. En el primer grupo (baja percepcién de molestias):

forma el 44,3% de la muestra encuestada. Este — Se encuentra mds representado el sector Servi-
grupo es el que mejores condiciones de trabajo cios (el 73,5% del grupo mientras que en el

percibe, pues todos los aspectos considerados son,
en media, “poco molestos”. (Ver Gréfico 49).

Grupo segundo. Es un colectivo que denominamos
“de transicién” pues aunque, globalmente, valoran
como poco molestos los distintos factores, se perci-
be un ligero cambio de perfil evaludndose peor los
factores organizativos y psicosociales. A este grupo
pertenece el 24% de la muestra. (Ver Gréfico 50).

Grupo tercero. Este grupo lo forma el 9,9% de la
muestra encuestada. En este grupo las molestias se
centran en factores psicosociales, postura e inesta-
bilidad en el empleo. (Ver Gréfico 51).

Grupo cuarto. Este grupo lo forma el 11,5% de la
muestra encuestada. En este grupo las molestias se

total este sector representa el 67,9%).

— En relacién con la ocupacién, es un colectivo
en el que destaca, de forma comparativa con el
resto de grupos, un mayor peso porcentual de
los técnicos y profesionales de apoyo.

— Ademds, en este grupo hay una mayor propor-
cién de personas mayores de 45 afios que en el
resto y es el grupo con mayor estabilidad en el
empleo.

— En cuanto a los posibles efectos sobre la salud,
es el colectivo que presenta con menor fre-
cuencia cefalea, problemas del suefio o irritabi-
lidad. Paralelamente, tiene poca siniestralidad
laboral y los trabajadores que lo componen han
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GRAFICO 49
Primer grupo cluster: “En general pocas molestias”
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GRAFICO 50
Segundo grupo cluster: “Grupo de transicion”
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GRAFICO 51
Tercer grupo cluster: “Grupo psicosocial, carga fisica e inestabilidad en el empleo”
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GRAFICO 52
Cuarto grupo cluster: “Grupo de componente fisico, contaminantes y accidentes”
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GRAFICO 53
Quinto grupo cluster: ‘“Todos los aspectos molestos”
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acudido al médico por un problema de salud
relacionado con el trabajo en menor propor-
cién que en resto de los grupos.

2. En el segundo grupo (grupo de transicién):

Se encuentra sobre-representado el sector Servicios
(el 75,5% de los trabajadores del grupo), asi como
los usuarios de equipos y material de oficina.

Destaca el peso porcentual de los técnicos y
profesionales cientificos o intelectuales.

Paralelamente, es un colectivo con mayor
representacion porcentual de mujeres.

Este grupo tiene poca siniestralidad labo-
ral (aunque algo mayor que el grupo anterior) y
ha acudido al médico por un problema de salud
relacionado con el trabajo en menor
proporcién que el resto de los grupos siguientes.

3. En el tercer grupo (grupo psicosocial, carga fisi-

ca e inestabilidad en el empleo):

— Se observa una distribucién por sector de acti-

vidad muy similar a la muestra total.

— En el grupo existe un mayor peso de los usua-
rios de maquinaria y equipos y, en relacién con
la ocupacidn, es un colectivo en el que destaca
un mayor peso de empleados de tipo adminis-

trativo y trabajadores de servicios.

— Existe, en comparacién con el resto de los gru-
pos, una mayor proporcion de personas meno-

res de 45 afios y de hombres.

— Es el grupo con mayor inestabilidad en el
empleo pues el 21,8% admite tener una proba-

bilidad alta de perderlo.
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TABLA 68
Otras caracteristicas que definen a los grupos cluster. 1° Parte

SECTOR DE ACTIVIDAD

Industria 17,7 17,6 229 30,9 34,6 20,9
Construccién 8,8 6.9 8,1 2541 24,1 11,2
Servicios 3.5 79,5 69,0 440 414 67,9
INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Herramientas 344 312 355 50,2 46.6 36,4
Vehiculos 6.8 40 33 29 45 5,1
Magquinaria y equipos 8,0 9,1 16,6 16,0 248 11,2
Equipos y material de oficina 342 403 34,6 17,7 75 32,0
Otras categorias 16,6 154 10,0 13:2 16,5 152
OCUPACION

Técnicos y prof. cientificos e intelectuales 124 17,6 8,1 6,2 5.3 120
Técnicos y profesionales de apoyo 11,2 99 52 1152 0,8 9,6
Empleados de tipo administrativo 14,5 et 17:1 50 4.5 13,2
Trabajadores de servicios 227 235 28,6 18,3 144 224
Artesanos y trabaj. cualificados industria 138 12,8 18,6 29,5 250 16,6
Operadores de instalaciones y maquinaria 7 8,5 6,7 13,7 18,9 92
Trabajadores no cualificados 177 12,6 15,7 16,2 31,1 16,9
GRUPOS DE EDAD

Hasta 45 afios 66,7 39 88,1 74,1 729 720
Mis de 45 afios 333 26,1 11,9 259 271 28,0
NACIONALIDAD

Espafiola 92,8 93,7 91,0 934 87,1 92,6
Otra 7,2 6,3 9,0 6,6 12,9 74
SEXO

Hombre 550 50,7 63,5 69,0 72,0 57,6
Mujer 450 49,3 36,5 31,0 28,0 424
PROBABILIDAD DE NO RENOVAR CONTRATO

Ninguna-muy baja 794 68,6 559 61,8 62,8 AL
Baja 13,6 22.5 223 26,1 194 18,6
Alta-muy alta 7.0 8,9 21,8 12,0 17,8 10,3
ACCIDENTE DE TRABAJO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Si 52 89 11,1 19,1 258 9,7
No 94,8 91,1 88,9 80,9 742 90,3
SUFREN CON FRECUENCIA CEFALEA

No 92,0 848 85,7 82,6 82,6 878
Si 8,0 152 14,3 174 174 122
SUFREN CON FRECUENCIA ALTERACIONES DEL SUENO

No 94,6 87,8 844 844 84.8 90,0
Si 54 122 15,6 15,6 15,2 10,0
SUFREN CON FRECUENCIA IRRITABILIDAD

No 97,3 89,3 814 89,3 82,6 918
Si 27 10,7 18,6 10,7 174 8,2
CONSULTA MEDICA RELACIONADA CON EL TRABAJO

No 89,2 88,8 83,8 76,9 78.8 86.4
Si 10,8 112 16,2 23,1 212 13,6
CONSULTA MEDICA POR DOLOR CUELLO

No 97.8 98,0 98.1 96,7 96,2 97.6
Si 22 2,0 1,9 33 338 24

La celda sombreada indica que existen diferencias estadisticamente significativas
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TABLA 68

Otras caracteristicas que definen a los grupos cluster. 2° Parte

CONSULTA MEDICA POR DOLOR ESPALDA
No 95,6 953 93,3 918 97,0 949
Si 44 4,7 6,7 82 30 5,1
CONSULTA MEDICA POR DOLOR EN
MIEMBRO SUPERIOR
No 994 98,2 98,1 979 932 984
St 0,6 1,8 1,9 2,1 6.8 1,6
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
N1=937 N2=507 N3=210 N4=243 N5=132
N Grupol: | N Grupo2: | N Grupo3: N Grupo4: | N Grupo5:
44 3% de | 24%de la 9,9% de la 9,9% de la 6,2% de
la muestra| muestra muestra muestra muestra

La celda sombreada indica que existen diferencias estadisticamente significativas

Es el colectivo que presenta con mayor fre-
cuencia irritabilidad y problemas de suefio.

Ademds, tiene una siniestralidad laboral supe-
rior a los dos grupos anteriores (aunque infe-
rior a los grupos siguientes). También, la
demanda de consulta médica por un problema
de salud relacionado con el trabajo fue superior
a la de los dos primeros grupos.

4. En el cuarto grupo (molestias relativas a carga
fisica, contaminantes y riesgo de accidente):

Industria y Construccién estdn mas representa-
dos que en el resto de los grupos.

Comparativamente, existe una mayor propor-
cién de usuarios de herramientas, asi como de
maquinas y equipos.

En relacién con la ocupacién, destaca el peso
porcentual de artesanos y trabajadores cualifi-
cados de industria. También existe una mayor
representacion de hombres.

Este grupo tiene una siniestralidad laboral
superior a los tres grupos anteriores (aunque
inferior al siguiente).

Es el grupo que con mayor frecuencia ha
demandado una consulta médica por un pro-
blema de salud relacionado con el trabajo y,
comparativamente, el dolor de espalda es la
consulta més especifica del grupo.

. En el quinto grupo (en media, alta percepcién de

molestias):

— La distribucién porcentual por sector de acti-
vidad es similar al grupo anterior, con
gran representacién de Industria y Construccion.

— También se encuentra, comparativamente, una
mayor proporcién de usuarios de herramientas
y de maquinas y equipos, con una mayor repre-
sentacién de hombres.

— Respecto a la ocupacidn, se caracteriza por la
representacion destacada de operadores de ins-
talaciones y maquinaria y, sobre todo, de traba-
jadores no cualificados.

— Es un grupo en el que destaca la inestabilidad
en el empleo, pues el 17,8% admite tener una
probabilidad alta de perderlo.

—  Este grupo presenta la mayor siniestralidad laboral.

— Después del grupo cuarto, es el grupo que con
mayor frecuencia ha acudido a consulta médica
por un problema de salud relacionado con el tra-
bajo. Comparativamente, el dolor de miembro
superior es la consulta mds especifica del grupo.

— Por dltimo, se da la circunstancia de que es el
colectivo con mayor proporcién de trabajado-
res procedentes de otros paises (un 12,9% del
grupo), aunque esta diferencia no alcanzé la
significacion estadistica.
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4.12. CONCLUSIONES

A. ORGANIZACION Y ACTIVIDADES

PREVENTIVAS

Seis de cada diez entrevistados indica la existencia en su
centro de trabajo o empresa de la figura del delegado de
prevencién como 6rgano de participacion especializado.
Su presencia es tanto mds habitual cuanto mayor es el
tamafio del centro o empresa en la que trabaja. Por acti-
vidad econémica, esta figura es mas frecuente entre los
trabajadores de Industria (63,7%) y Servicios (61,6%)
que entre los de Construccion (50,2%).

Casi el 90% de los trabajadores de las empresas o cen-
tros de 50 o mds empleados, que tienen nombrado
delegado de prevencidn, sefiala que esta constituido el
comité de seguridad y salud en el trabajo.

El recurso para la prevencién de riesgos laborales en
las empresas mds frecuentemente sefialado por los tra-
bajadores es el servicio de prevencién propio (23%),
seguido por el servicio de prevencién ajeno (16,3%).
Es relevante destacar que casi tres de cada 10 trabaja-
dores no sabe qué recurso preventivo ha adoptado su
empresa y que un 12,6% seifiala que en su empresa no
se dispone de ningtin recurso.

El 29,5% de los trabajadores sefiala que, durante el
dltimo afio, se ha realizado en su puesto de trabajo un
estudio especifico de los riesgos de seguridad y salud.
Destaca en particular la frecuencia de estudios rela-
cionados con las posturas de trabajo, esfuerzos fisicos
Y movimientos repetitivos, sobre ruido y sobre seguri-
dad de mdquinas, equipos y material. En mas de la
mitad de las ocasiones tras el estudio se adoptaron
medidas preventivas contra esos riesgos.

El 52% de los trabajadores indica que, durante el ulti-
mo afio, se le ha practicado un reconocimiento médico
por parte de su empresa. Mds de la mitad de estos tra-
bajadores consideran que dicho reconocimiento estd
relacionado con los riesgos a que estd sometido en su
puesto de trabajo y un tercio, aunque los considera titi-
les, no los ve relacionados con los riesgos de su puesto.

El 20% de los trabajadores sefiala que ha recibido for-
macién sobre prevencién de riesgos laborales en el
ultimo afio. Este tipo de formacién, por sector de acti-
vidad, es més frecuente en Construccién e Industria.

El uso obligatorio de equipos de proteccién individual
afecta al 38% de los trabajadores; uso exigido que, en
el caso de la Construccion, afecta a casi ocho de cada
diez trabajadores.

. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Dos terceras partes de los trabajadores manifiestan
estar expuestos a algiin riesgo de accidente en su tra-

bajo. En el sector de la Construccién lo afirma la préc-
tica totalidad de los trabajadores.

En general, los trabajadores que indican estar expues-
tos a algun riesgo de accidente sefialan de media casi
tres riesgos de accidente diferentes (2,8) y en Cons-
truccién algo mds de cuatro.

Los riesgos sefialados con mayor frecuencia son los
cortes y pinchazos, los golpes, las caidas de personas
al mismo nivel, las caidas de objetos, materiales o
herramientas y las caidas de personas desde altura,
siendo este tltimo riesgo el més presente en Construc-
cién, donde afecta a més del 70% de los trabajadores.

La causa de los riesgos de accidente mds frecuente-
mente aludida por los trabajadores, en todos los secto-
res de actividad, es el exceso de confianza o costum-
bre. Otras causas frecuentes son el cansancio o fatiga,
que el trabajo obliga a realizar operaciones peligro-
sas, los esfuerzos y posturas forzadas y el ritmo de
trabajo elevado.

Casi la mitad de las causas de los riesgos de acciden-
te sefialadas estdn relacionadas con las “exigencias del
trabajo” (48%); les siguen las ligadas a “factores indi-
viduales” (25%) y con el “lugar de trabajo” (18%).
Finalmente, las “instalaciones y equipos de trabajo”
muestran una frecuencia menor (9%).

La percepcién que tienen los trabajadores que habian
sufrido un accidente en los dos dltimos afios de las
causas de éste, varia de forma importante respecto a la
percepcién del total de trabajadores. Asi, disminuyen
las causas ligadas a “factores individuales” (19%) y a
las “exigencias del trabajo” (41%) y aumentan las
relacionadas con el “lugar de trabajo” (28%) y las
“instalaciones y equipos de trabajo” (12%).

Los trabajadores con contrato temporal manifiestan una
frecuencia de exposicion a riesgo de accidente en su tra-
bajo mayor que los que tienen un contrato indefinido
(73% y 66%, respectivamente). Por otra parte, los traba-
Jjadores con contrato temporal que han sufrido un acci-
dente destacan, respecto a los indefinidos, en asignar sus
causas a las “instalaciones y equipos de trabajo”.

Mientras que los hombres que se consideran expues-
tos a riesgo de accidente en su trabajo superan las tres
cuartas partes, el grupo de mujeres que se considera
expuesto es poco mds de la mitad. Las trabajadoras
identifican entre las causas de estos riesgos, con
mayor frecuencia que los hombres, las relacionadas
con las “exigencias del trabajo”.

. CONDICIONES AMBIENTALES

Un 20,4% de los trabajadores manipula sustancias o
productos nocivos o téxicos en su trabajo; sustancias
o productos que, seglin se indica mayoritariamente, se
presentan etiquetados.
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Un 23,3% de los trabajadores indica que en su puesto
de trabajo respira polvos, humos, aerosoles, gases o
vapores nocivos o téxicos.

Considerando en conjunto a los que manipulan o res-
piran productos nocivos o téxicos, se encuentra que el
total de trabajadores afectado es del 31,2%. Por sector
de actividad, la mayor exposicion es sefialada en
Construccion seguida de Industria. El 12,1% de los
que manipulan o respiran sustancias o productos noci-
vos o toxicos afirma que no conoce los posibles efec-
tos perjudiciales para su salud.

El 8,4% de los trabajadores manifiesta que la natura-
leza de su trabajo puede suponer la presencia de agen-
tes bioldgicos: el 2,4% indica que debe manipularlos
de forma deliberada o intencionada y el 6% que lo
hace de manera involuntaria.

Salvo en Construccién, la mayoria de los trabajadores
desarrolla su actividad laboral en un local cerrado
(75,5%).

Los trabajadores de la Construccién son los que con-
sideran, con mayor frecuencia, que el ambiente térmi-
co en el que trabajan, tanto en verano como en invier-
no, es inconfortable; les siguen los trabajadores de
Industria. Los trabajadores de Servicios son los que
manifiestan disponer de mejores condiciones de tem-
peratura y humedad en su trabajo.

Cerca de la mitad de los trabajadores indica que en su
puesto de trabajo existe un ruido molesto, elevado o
muy elevado. El 30% de los trabajadores de Industria
y el 26,5% de los de Construccién indican que en su
puesto de trabajo tienen que soportar un ruido eleva-
do o muy elevado.

Los trabajadores que indican que en su puesto de tra-
bajo tienen vibraciones son el 13,8% del total. En el
11% de los casos se refieren a vibraciones en mano o
brazo y en el 2,8% a vibraciones en otras zonas del
cuerpo. Las vibraciones transmitidas en mano-brazo
afectan al 35,5% de los trabajadores de Construccién
y al 19,8% de los trabajadores de Industria.

Las radiaciones mds frecuentemente seiialadas en los
puestos de trabajo son las procedentes de la luz ultravio-
leta (excluida la luz solar), indicada por el 5,2% de los
trabajadores. Comparativamente, los trabajadores del
sector Industria son los que en mayor medida sefialan la
luz ultravioleta (12,1%) y los de Servicios, los rayos-x,
rayos gamma o manejo de radioisotopos (5,2%).

. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Casi un tercio de los trabajadores manifiesta alguna
queja sobre el disefio de su puesto de trabajo. Entre los
aspectos mas sefialados figuran: disponer de muy
poco espacio para trabajar con comodidad; tener que
alcanzar herramientas, elementos u objetos de traba-

Jjo situados muy altos o muy bajos o que obliguen a
estirar mucho el brazo; y trabajar sobre superficies
inestables o irregulares.

Un 11% de las personas que trabajan sentadas indican
que disponen de una silla de trabajo muy incémoda,
siendo éste el principal motivo de queja entre los que
trabajan sentados (36%). Por sector de actividad, des-
taca el porcentaje de trabajadores sentados en Indus-
tria que se quejan de disponer de una silla de trabajo
muy incomoda.

Los trabajadores de Construccién son los que sefialan
mds quejas por la inadecuacion del disefio de su pues-
to (62%), destacando entre ellas tener que trabajar
sobre superficies inestables o irregulares. Esta situa-
cién, unida a la manipulacién manual de cargas, se
asocia muy fuertemente a los trastornos musculoes-
queléticos de la zona lumbar.

Son los hombres los que, en mayor porcentaje, mani-
fiestan quejas sobre el disefio de su puesto, figurando
como primer motivo de queja trabajar sobre superfi-
cies inestables o irregulares. Las mujeres, respecto a
los hombres, se quejan con mayor frecuencia de dis-
poner de muy poco espacio para trabajar con como-
didad.

Los motivos més frecuentes de queja por el disefio del
puesto varian también segiin la edad de los trabajado-
res. Entre los 16 y 34 afios, la queja mds frecuente es
disponer de muy poco espacio para trabajar con
comodidad; entre los 35 y 44 afios, la iluminacion
inadecuada para el trabajo que se realiza; y entre los
de 45 y mads afios, el espacio de trabajo.

. CARGA FISICA

La posicién de trabajo més habitual para el conjunto
de los encuestados es de pie andando frecuentemente,
seguida de de pie sin andar apenas.

Las posiciones de trabajo varian segin el sector de
actividad considerado. Asi, la posicidon de pie andan-
do frecuentemente se da especialmente en Construc-
cién y Servicios, mientras que en Industria la posicién
mds frecuente es la de pie sin andar apenas. Es en
Construccién donde con mayor frecuencia se sefialan
las posiciones de trabajo mds penosas: de pie con las
rodillas ligeramente flexionadas, arrodillado, tumba-
do o en cuclillas.

Las demandas fisicas de la tarea mds frecuentes son
mantener una misma postura y realizar movimientos
de manos o brazos muy repetitivos. Es en Construc-
cién donde se dan con mayor frecuencia los diferentes
tipos de demandas fisicas considerados.

Atendiendo a las exposiciones superiores a la media
jornada, en Industria inciden de manera muy similar
los movimientos de manos o brazos muy repetitivos y
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el mantenimiento de una misma postura, mientras que
en Construccién predominan los movimientos de
manos o brazos muy repetitivos.

Son las mujeres quienes, con una frecuencia significa-
tivamente mayor que los hombres, deben realizar
movimientos de manos o brazos muy repetitivos, man-
tener una misma postura 'y permanecer en posturas
dolorosas o fatigantes. En cambio, en los hombres
son significativamente mds frecuentes las demandas
que requieren la aplicacién de una fuerza muscular:
levantar o desplazar cargas pesadas y realizar una
fuerza importante.

El 75% de los encuestados sefiala sentir alguna moles-
tia musculoesquelética relacionada con el trabajo. Las
frecuencias de respuesta mayores corresponden a: la
zona baja de la espalda, 1a nuca/cuello y la zona alta
de la espalda.

Las molestias musculoesqueléticas mds frecuentes
varian segin el sector de actividad considerado. Des-
tacan los elevados porcentajes de encuestados en
Construccién que sefialan molestias frecuentes en la
zona baja de la espalda.

Son las mujeres las que manifiestan, con una frecuen-
cia significativamente mayor que los hombres, moles-
tias o dolores musculoesqueléticos relacionados con
las tareas realizadas. En ambos sexos, las molestias
mas frecuentes se localizan en la zona baja de la espal-
da, en la nucalcuello y en la zona alta de
la espalda, siendo significativamente mayor entre las
mujeres que entre los hombres el porcentaje de que-jas
respecto a la nuca/cuello y la zona alta de la espalda.

. CARGA MENTAL

En general, se obtienen elevados porcentajes de afec-
tacion de las variables relacionadas con la carga men-
tal de trabajo. De ellas, la que obtiene un mayor por-
centaje de respuesta (54,7%) es la necesidad de
mantener una atencion elevada durante mds de la
mitad de la jornada laboral. Asimismo, la realizacién
de la tarea requiere en gran medida tener que trabajar
con ritmos de trabajo elevados (40,1%) y realizar
tareas repetitivas y de corta duracion (39,4%).

Los trabajadores del sector Industria son los que sefia-
lan en mayor medida la realizacion de tareas repetiti-
vas y de corta duracion (46,7%).

Si se atiende al tipo de contrato, destaca el porcentaje
referido a mantener un nivel elevado de atencion entre
los trabajadores con contrato indefinido (56,7%) y
entre aquéllos que trabajan a tiempo completo (57%).

En los centros con plantillas mayores se obtienen por-
centajes superiores en todas las exigencias mentales
estudiadas.

Mientras que los hombres refieren mayores exigen-
cias de atencion (57,5%), el porcentaje referido a la
realizacion de tareas repetitivas y de corta duracion
es mayor entre las mujeres (42%).

Las mujeres consideran en mayor medida (24%) que
los hombres (17%) que han tenido una carga excesiva
de trabajo en los ultimos tres meses.

Al considerar de forma conjunta las altas exigencias
de atencion, ritmo y repetitividad, durante mas de la
mitad de la jornada de trabajo, y obtener asi un indi-
cador de lo que hemos denominado “mayor riesgo”,
se obtiene que los trabajadores expuestos a estas exi-
gencias tienen porcentajes de respuesta significativa-
mente mayores que los no expuestos, en un conjunto
de sintomas psicosomdticos (cansancio, alteraciones
del suefio, dolores de cabeza, alteraciones del apetito
o digestivas, etc.).

. FACTORES PSICOSOCIALES

El 35,4% de los trabajadores manifiesta tener impedi-
mentos para comunicarse con los compafieros mien-
tras trabaja. Los factores que causan mds impedimen-
tos a la comunicacion son el ritmo de trabajo (15%) y
el nivel de atencion que requiere la tarea (10%).

La mayoria de los trabajadores sefiala que puede aplicar
bastante o mucho sus capacidades o conocimientos en
su trabajo (62,3%). Los que mds indican esta situacion
son los trabajadores con contrato indefinido (67,5%) y
los que trabajan en el sector Servicios (64%).

Es destacable que el porcentaje de personas que dicen
no poder modificar distintos aspectos de su trabajo
como el método, el ritmo, el orden de las tareas y la
distribucion o duracion de las pausas sea tan elevado
(los porcentajes rondan el 40%).

Las “demandas directas de las personas” son el prin-
cipal determinante del ritmo de trabajo, asi lo cita el
42% de la poblacién entrevistada, siendo en el sector
Servicios donde esta respuesta alcanza frecuencias
maés altas (52,4%).

El nivel de participacién que los encuestados dicen
tener en su centro de trabajo es bajo, ya que no alcan-
za el 50%. Los aspectos en los que mds se tiene en
cuenta la opinién del trabajador son la planificacién y
organizacion de su trabajo (49%) y la revision de la
calidad del mismo (42%). En lo que menos se tiene en
cuenta las opiniones o sugerencias de los trabajadores
es en las actividades para la prevencion de riesgos: el
31,6% sefiala que no se tienen en cuenta sus opiniones
o sugerencias en este aspecto; ademads, también en
este tema, es donde menos sugerencias se realizan
(23,7%).

En el total de la muestra, la media de horas trabajadas
por semana es de 39,6 horas. La media para los traba-



70

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

jadores de Construccién es de 42,9 horas, para los de
Servicios de 38,6 horas y para los de Industria de 40,8
horas.

Hay diferencias estadisticamente significativas entre
la media de horas trabajadas por los hombres (41,6
horas) y las trabajadas por las mujeres (36,9 horas); lo
mismo ocurre si se tiene un contrato indefinido (40,3
horas) u otro tipo de contrato (37,6 horas).

E140,3% de los trabajadores tiene una jornada partida
con horario de mafiana y tarde. Este tipo de horario es
mas frecuente en los centros con menos de 10 trabaja-
dores (57,5%).

Del total de los trabajadores encuestados, un 22,5%
trabaja a turnos y un 12,4% tiene horario nocturno.

Por sexo, los hombres ocupan con mayor frecuencia que
las mujeres puestos con jornada partida (47,2% y 31%
respectivamente), mientras que las mujeres ocupan en
mayor porcentaje que los hombres puestos con jornada
fija de mafiana (33,2% y 21,8% respectivamente).

En el sector de la Construccién es mdés frecuente la
jornada partida (70,3%) que en los demds sectores de
actividad. El trabajo fijo de noche sé6lo se da en los
sectores de Industria y Servicios.

El porcentaje de trabajadores que ha sufrido un acci-
dente en los dos tiltimos afios es el doble entre los que
trabajan en algtn tipo de horario nocturno que entre el
resto de los trabajadores.

Una tercera parte de los entrevistados afirma trabajar
los sdbados siempre o frecuentemente. Por sector de
actividad, los trabajadores del sector Servicios son los
que en con mayor frecuencia sefialan que trabajan
siempre o frecuentemente los sdbados (39,9%) y los
domingos y dias festivos (24,2%).

La mitad de los trabajadores suele prolongar su jorna-
da laboral. Un 30,8% recibe por ello una compensa-
cién bien sea econémica o en tiempo libre y un 19,4%
lo hace sin compensacién alguna. Cabe destacar los
porcentajes relativos al sexo masculino (el 36% pro-
longa su jornada con compensacion), al tamafio de
plantilla entre 10 y 49 trabajadores (el 33,5% prolon-
ga su jornada con compensacién) y a la plantilla de
menos de 10 trabajadores (el 27% prolonga su jorna-
da sin compensacién).

La violencia fisica cometida por personas no pertene-
cientes al lugar de trabajo, la discriminacion sexual y
la discriminacion por la nacionalidad son los proble-
mas mds frecuentes relacionados con las conductas
violentas o de discriminacion en el trabajo.

Los trabajadores que con mds frecuencia sefialan
estar expuestos a conductas de acoso psicoldgico
son mujeres, trabajadores de menos de 45 afios y
trabajadores de centros de trabajo con plantillas
grandes. Quienes manifiestan ser objeto de compor-
tamientos de acoso presentan una sintomatologia de
corte psicosomdtico significativamente mayor que
los trabajadores que no estdn expuestos a comporta-
mientos de este tipo.

. DANOS A LA SALUD

Un 9,7% de los trabajadores refiere haber tenido
algiin accidente de trabajo en los tltimos dos afios.
Construccién es el sector donde esta frecuencia es
mayor (18,4%).

Un 2,7% de los trabajadores dice haber sido diagnos-
ticado o estar en trdmite de diagndstico de una enfer-
medad profesional. Destaca, de forma sobresaliente,
el grupo de enfermedades de los huesos, miisculos o
articulaciones.

La sensacion continua de cansancio, los dolores de
cabeza y las alteraciones del suefio son frecuentes en
la poblacién trabajadora: entre un 10 y un 13% de esta
poblacién sufre alguno de estos sintomas.

Los dolores de cabeza son un sintoma significativa-
mente frecuente en el sector Servicios (13,7%), mien-
tras que los restantes sintomas se dan con una frecuen-
cia similar en todos los sectores.

El 14% de los trabajadores ha acudido al médico, en
el dltimo afio, por alguna dolencia relacionada con el
trabajo, siendo esta demanda muy similar en los tres
sectores de actividad.

Segtin el motivo de consulta, el 5,2% de los entrevis-
tados ha acudido a consulta médica aquejado de dolor
de espalda y un 2,5% lo hizo por dolor de cuello; en
ambos casos, el trabajador considera que este proble-
ma de salud deriva de su trabajo.
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5. ANEXO:
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005






SECRETARIA GENERAL DE EMPLEO

EI:ENT"E(TAFBRA% INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD
J E HIGIENE EN EL TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

SIGMA DOS DICIEMBRE 2004
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Entrevista a trabajadores en su domicilio

DOCUMENTO PROTEGIDO POR EL SECRETO ESTADISTICO

N° CUESTIONARIO [EED

Buenos dias/tardes. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), organismo dependiente del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, esta realizando un estudio sobre las condiciones de trabajo de los trabajadores
ocupados. Por este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido
seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el
mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la
informacién de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

¢ Reside de forma habitual en este hogar alguna persona que actualmente esté trabajando por cuenta propia o cuenta ajena,
independientemente de que esté de baja por algin motivo (enfermedad, accidente, vacaciones)?

INO bbb a e ea e n bbb 2 > Fin de cuestionario

ENTREVISTADOR SELECCIONAR A LA PERSONA A ENTREVISTAR

PERSONA SELECCIONADA:

SEXO

o 21 T —— 1

MIOIOY cooccrmssrminsii i A A o s G R PSR SR A 2 l:l
EDAD: afios

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

DOMICILIO:

TELEFONO FIJO:

TELEFONO MOVIL:

COMUNIDAD AUTONOMA:

PROVINCIA:

MUNICIPIO:

DISTRITO:

SECCION:

HHAGEE

RUTA N°:

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Ne




2 CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2005

A. ¢Cual es la actividad principal de su empresa?

SECTOR DE ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA: [D__—l
1> CNAE-93

Industria: Literal

Construccion: Literal 2 - CNAE-93

Servicios: Literal 3 > CNAE-93 E[D

B. ¢Cual es el numero de trabajadores de su empresa? (ENTREVISTADOR: Si el entrevistado no recuerda exactamente el
nimero de trabajadores de su empresa que sefiale un nimero aproximado).

De 50 a 249 ..
De 250 a 499
500 o mas

N° de trabajadores: Dj:l:l

C. ¢Tiene su empresa mas de un centro de trabajo?

]| (PP P 1 - ¢Cuantos?
(. 2

D.

E. SECTOR DE ACTIVIDAD EN SU CENTRO DE TRABAJO: D:lj
Industria: Literal 1 -> CNAE-93

Construccion: Literal 2 -> CNAE-93

Servicios: Literal 3 > CNAE-93 ED:I

F. ¢Cudl es el nimero de trabajadores en su centro de trabajo? (ENTREVISTADOR: Si el entrevistado no recuerda exactamente
el nimero de trabajadores de su centro de trabajo que sefiale un niimero aproximado). MARCA CUOTA

DO A B mavirmr s i s 1
De 10 a 49..
De 50 a 249
De 250 2499 .........cocovrvvermriienrrnenens 4
500 o mas D)

N° de trabajadores: Djj:l (AUNQUE SEA APROXIMADO )

G. Describa lo mas detalladamente posible cual es su ocupacién/puesto o funcién en su centro de trabajo Y CODIFIQUELA

oo [ ]

NOTA: No sirven fuerzas armadas (militares, guardia civil, policia nacional, etc). Ni direccidn ni gerencia de empresas privadas
y de las Administraciones Publicas.
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SITUACION LABORAL

Actualmente, ¢ esta Vd. trabajando? (ENTREVISTADOR: Mostrar tarjeta 1, anotar sélo una opcién)

No, estoy de baja por enfermedad comun 5l
No; estoy de baja poracCidente: de tTaD@JO ... ...mmwssssississsimssnsnssasssses cissmusimss s sosssss s viaans l:l
No, estoy de baja por enfermedad profesional

No, estoy de baja por maternidad/paternidad ..
IO, GALOY YO VACHOIOMEE ..o sommmmmsmmmmmmssismuss s s v S s S R R R e
No, por otra razén. Especificar ;

¢ Cual es su situacion de trabajo actual?:

Soy un trabajador asalariado con contrato
Soy un trabajador asalariado sin contrato
Soy un trabajador auténomo, trabajo por mi cuenta....... 3 | > PasaraP.6

(ENTREVISTADOR: En el caso de desempefiar varios trabajos remunerados, todas las preguntas que se incluyen a continuacion se
refieren al trabajo principal, es decir, el que sefiale como tal el entrevistado y, en caso de duda, al que dedique habitualmente mas
horas semanales).

3.

4.

5.

[

TIPO DE CONTRATO

¢Es Vd. trabajador de una empresa de trabajo temporal (ETT)?

¢ Como es su contrato? ENTREVISTADOR: (TARJETA 4, anotar sélo una opcién )

Indefinido
Por obra 0 servicio ............c.coevvveerieeee.
Eventual por circunstancias de la produccién

3
< o T T — 4

Do FOUMBICION, cssm ssminsostivneisnyia i s sn M r R os emann tisoks N S o s s k3 o SR 04 5
D T O OB iR s 5 S R 0 e AN S s B e S R S T 6
Otro. Especificar il
NG cinscsussrussmmsimsme imsimervss e S s T Ao T PR e P R P SR o B T S ma s 9

Su contrato es:

A tiempo completo
A tiempo parcial

TIPO DE EMPRESA

ENTREVISTADOR: MARCAN CUQTA.

6. ¢Cual es la actividad econémica principal que se realiza en su centro de trabajo? (ENTREVISTADOR: Ayude a localizar
la actividad al entrevistado mostrando la TARJETA 6. Si no se encuentra la actividad econémica del centro de trabajo en
la Tarjeta, anotar la que cite el entrevistado).

LITERAL

CONSUSEIONT. s e csnmmissalinuvas i w sty 2 > CNAE-93

S OV GO 8 i v o msmsms RO S TP PR T 3 > CNAE-93 l___l:l:'

7. Actualmente, ;cual es el nimero de trabajadores en plantilla en su centro de trabajo? (ENTREVISTADOR: Si el
entrevistado no recuerda exactamente el nimero de trabajadores de su centro de trabajo que sefiale un nimero

aproximado).
N° de trabajadores: [[]:[:l ( AUNQUE SEA APROXIMADO )
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TIPO DE TRABAJO
8. ¢Cual es su puesto o funcién en su centro de trabajo? (ENTREVISTADOR: Ayude a localizar el puesto al entrevistado
mostrando la TARJETA 8. Si no se encuentra el puesto o funcién que ocupa el trabajador en la Tarjeta, anotar el que cite el
entrevistado).
9. ¢ Trabaja Vd. en una cadena de produccién o montaje?

[]

10. ¢En qué situacion realiza Vd. su trabajo? (ENTREVISTADOR: TARJETA 10, anotar sélo una opcién).

Solo y aislado
Solo, pero al lado de otros trabajadores
En cooperacion con otros comparieros
En grupos de trabajo o equipos
Trabajo en mi domicilio ...

11. ¢Cuanto tiempo lleva Vd. trabajando en su empresa actual? (ENTREVISTADOR: Si se trata de un trabajador de una empresa
de trabajo temporal, situar el periodo desde el primer contrato obtenido de esa ETT en la empresa que actualmente esta
trabajando).

N° de afios

N° de meses

N° de dias

NE . ssmmvesssinammpssssnsa 99

ENTREVISTADOR: No hacer la P.12 si el entrevistado ha sefialado en la P.3 que es un trabajador de una empresa de trabajo
temporal (ETT).

12. En su opinién, ¢qué probabilidad hay de que en los préximos doce meses pueda perder el empleo o de que su contrato
no sea renovado?

13. Para la realizacién de su trabajo, ;cual de los siguientes instrumentos o medios materiales es el fundamental?
(ENTREVISTADOR: TARJETA 13, anotar s6lo una opcién).

Herramientas manuales
Herramientas portatiles: eléctricas, neumaticas, etc
Vehiculos de transporte a motor
Maquinaria mévil de movimiento de tierras (excavadoras, etc)
Maquinaria de elevacion (gruas, montacargas, etc)
Medios sin motor para el traslado o movimiento de objetos, materiales o personas (camillas, bandejas, carretillas, etc)...... 06
Maquinas y equipos
Equipos informaticos ..
Maquinas de escribir
Paneles e instrumentos de control
Informacién sobre papel o similar
Teléfono

Otro. Especificar
Ningun instrumento o medio material

14. Su empresa actual, ¢le ha proporcionado a Vd. informacién y adiestramiento para realizar su trabajo?

Si, suficiente
Si, pero insuficiente
No, pero me arreglo
No y tengo dificultades ..
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(ENTREVISTADOR: Si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo en las siguientes preguntas relativas a “Ambiente térmico” referirse
al puesto que le ocupa mas tiempo).

| AMBIENTE TERMICO

15. ¢ Dénde realiza su trabajo habitual la mayor parte de la jornada? (ENTREVISTADOR: TARJETA 15, anotar sélo una opcién).

Al QI lIDIE......o oo | > PasaraP.17

En vehiculo: bus, taxi, reparto, etc .. .

En cabina..........ccoeoiiieieeice e

En local semicerrado: tinglado, tejavana, etc............ 4 l:]

En local cerrado
En otro lugar. Especificar. ::8

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITOS, 2, 3,4,5,6 Y9 ENP.15

16. ¢Coémo considera la temperatura de su puesto de trabajo en verano y en invierno? (ENTREVISTADOR: La opci6n “no
procede” esta destinada a los trabajadores que no hayan realizado su trabajo bien en verano o bien en invierno).

VERANO I:] INVIERNO l:l

Confortable......cuswuwissssmsismmssammivins
Inconfortable po R ———
Inconfortable por calo
No procede.................. .
NE oimsmimumsassssupmssssasssesss

O©HhWN =
OB WN -

17. ¢ Coémo considera que es su puesto de trabajo en lo relativo a la humedad?

Muy hmeto ....cusmsmmamamsssseusarwassmms 1 I:'
Muy seco g

En general es adecuado ............ccoocvvvieiiriiniiicniienns 3

(ENTREVISTADOR: Si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo en las siguientes preguntas relativas a “Agentes fisicos” referirse al
puesto que le ocupa mas tiempo).

| AGENTES FiSICOS |

18. El nivel de ruido en su puesto de trabajo es: (ENTREVISTADOR: TARJETA 18, anotar sé6lo una opcién).

Muy. bajo; casi No NAY NI «:xxxrussoss vomvmmmssae sy e 0 6060 s s os s o Tor  Eoe R EPE R VSRR e9 1
No muy elevado pero es molesto w2
Existe ruido de nivel elevado, que no permite seguir una conversacién con otro compariero que esté a 3 metros......... 3
4
9

Existe ruido de nivel muy elevado, que no permite oir a un compafiero que esté a 3 metros aunque levante la voz..

19. ¢ Tiene Vd. vibraciones en su puesto de trabajo?

Si,enmano 0 brazo...........cccceviiiiiciccine 1

Si, en otras zonas del cuerpo. 2 D
3
8
9

20. Existe en su puesto de trabajo emisién de:

si NO NS NC

Luz ultravioleta (soldadura eléctrica al arco, lamparas germicidas,

UVA...), excluida la luz solar 1 2 8 9

Luz infrarroja o 1 2 8 9
Microondas (hornos de secado, antenas de telefonia movil...)........ 1 2 8 9
Radiofrecuencias (soldadura por radiofrecuencias, calentamiento

de bafios...) 1 2 8 9

Laser 1 2 8 9

Rayos X, rayos gamma, radiois6topos (radiodiagnéstico,

radioterapia, diagnostico de soldaduras...)..........cccccoeiiniinncniicnnns 1 2 8 9 l__—]

CONTAMINANTES QUIMICOS |
21. En su puesto de trabajo, ¢ manipula Vd. sustancias o productos nocivos o téxicos?

;|
[
...8 | > PasaraP.23




Respuesta mdltiple).

Caidas de personas desde altura
Caidas de personas al mismo nivel....
Caidas de objetos, materiales o herramientas
Desplomes o derrumbamientos
Cortes y pinchazos...
Golpes
Accidentes de trafico durante la jornada de trabajo
Atropellos, vuelcos o golpes con vehiculos en el centro de trabajo ................ 08
Proyeccién de fragmentos o particulas
Atrapamientos
Sobreesfuerzos por manipulacién manual de cargas pesadas .
Quemaduras.......c.cccovineininniininen .12
Contactos eléctricos..... .
EXpOSICiONn @ radiaCiones ...........ccouereieiimeinieiene i ee s sreenee s e ans e enens

Explosiones............

Incendios .16
Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos..............ccocveeiniinccnnniinens 17
Otros

(especificar) .18
Ninguno ....

-> Pasara P.28
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SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 1 EN P.21
22. Estas sustancias o productos, ¢llevan una etiqueta informando de su peligrosidad?
Si, todos s
Si, algunos sl l:]
Practicamente ninguno... .3
8
..9
23. En su puesto de trabajo, ¢respira Vd. polvos, humos, aerosoles, gases o vapores nocivos o tdxicos? (excluido el humo del
tabaco).
ENTREVISTADOR: Realizar la siguiente P.24 sélo si el entrevistado ha contestado Si en la P.21 o Si en la P.23.
24. ;Conoce Vd. los posibles efectos perjudiciales para su salud de la manipulacion y/o respiraciéon de esas sustancias
nocivas o toxicas?
.
: []
8
.9
25. La naturaleza de su trabajo, ¢ puede suponer la presencia de agentes biolégicos? (ENTREVISTADOR: TARJETA 25, anotar
sélo una opcién).
— Si, deben manipularse de forma deliberada o intencionada (laboratorios de diagnaéstico microbiolégico, trabajo
con animales de experimentacion, obtencion de vacunas, insulina u otros medicamentos, procesos de
FOIMMEMEBCIGN cuuvniscummeuimanmmusmimassussommmssmmmuisseissssy s s ssss s I T U SV S 900 L Ve SR P TSRS 1
— 8i, de manera involuntaria, habitual o esporadica (actividad sanitaria, tratamiento de residuos, trabajo con D
animales, trabajos subterraneos,...
L CONDICIONES DE SEGURIDAD
26. ¢Cudles son los principales riesgos de accidente que existen en su puesto de trabajo? (ENTREVISTADOR: TARJETA 26.


https://tr~t~.~.i~.n.to
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SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITOS DEL 01 AL 18 EN P.26

27. De la siguiente relacién, ;cuales son las tres principales causas de estos riesgos de accidente? (ENTREVISTADOR:
TARJETA 27, anotar los cédigos de, como maximo, tres causas).

El lugar de trabajo esta en malas CONAICIONES............c.ccoiiiiiiiiiiiiiie e e s e 01
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones.
La maquina esta insuficientemente protegida......

El drea de trabajo o superficie es insegura..
Las instalaciones son viejas.............ccccvieene
Hay que sacar la produccién por encima de todo..
Por falta de medios 0 herramientas adECUAAS..............ocioiruiiiiiicie ittt nrees
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas ...
Por esfuerzos o posturas forzadas.............cccoccouveniee
Falta o inadecuacién de equipos de proteccion individual ..
POor cansancio 0 fatiga ........ccccouiiiiiiiie e e e ennene 11
Por exceso de confianza o de costumbre ..o
El puesto de trabajo esta mal disefiado ...
Se trabaja sin la formacién suficiente....
El ritmo de trabajo es muy elevado.

Falta de experiencia en el trabajo .....
Por causas relacionadas con el trafico..

DISENO DEL PUESTO, CARGA DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES

28. Indique si en su puesto de trabajo son frecuentes algunas de las siguientes situaciones: (ENTREVISTADOR: TARJETA 28.
Respuesta miuiltiple).

Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad .............ccocoiiiiiiiiiin 1
Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o muy bajos, o que

obliguen a estirar mucho el brazo
Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos .
Disponer de una silla de trabajo muy incémoda ............ -
lluminacién inadecuada para el trabajo que realiza ..............coveviviiiiriiinii e
Trabajar sobre superficies inestables 0 IrreguIares ... e
Ninguna s
NG oesscmsispmmsensssssssesnansassaninns ssnantnsantsssesse sysnese s ann AR TRs S ERRRS SARS S TSRS R AR S 0 st pmmsmnamsine fon 5 ¥ S A FOUR P A AR

29. ¢ Cuél es su postura habitual de trabajo? (ENTREVISTADOR: TARJETA 29, anotar sélo una opcién).

De pie sin andar apenas.............ccocviiioieconie e 01
De pie andando frecuentemente............. s

De pie con las rodillas ligeramente flexionadas... ...03
Sentado, sin levantarse casi nunca............... ...04
Sentado, levantandose con frecuencia.. <08 D:,
Arrodillado..........ccoeoviricneciiiecnns ...06
En cuclillas . .07
Tumbado.... 08

Otra (especificar) =
INC ettt re et en e s s b er bbbt 99

30. Su trabajo le obliga a: (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 30).

Entrela_y Menos de

Masdela_ la_ parte la _ parte
jornada de la de la Nunes NG
jornada jornada

Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes. 1 2 3 4 9

Mantener una misma postura ...........cccccenene 1 2 3 4 ¢]

Levantar o desplazar cargas pesadas 1 2 3 4 9

Realizar una fuerza importante..............c..ccccoovecninennnes 1 2 3 4 9

Realizar movimientos de manos o brazos muy

e T — 1 2 3 4 9 l:]
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31. Indique las tres principales zonas de su cuerpo donde sienta molestias que Vd. achaque a posturas y esfuerzos derivados de
su trabajo. (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 31 y anotar los cédigos de, como maximo, tres zonas del cuerpo.
Rellenar con 97- “Ninguna’- la ausencia de molestias).

Mano/s, muiieca/s

Alto de la espalda .
Bajo de la espalda

Nalgas/Caderas .
Muslos

Rodillas
Piernas.....

Pies/Tobillos...
Otra (especificar)

32. En la ejecucién de su trabajo necesita: (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 32).

Entrela_y Menos de
Mas dela_ al_ parte la _ parte

jornada de la de la hruwica NG
jornada jornada
Mantener un nivel de atencién alto o muy alto............. 1 2 3 4 9
Mantener un ritmo de trabajo elevado.............ccccueee 1 2 3 4 9 ]

Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta
11 Ty R —— 1 2 3 4 o [

33. En general, en los tres tltimos meses la cantidad de trabajo que ha tenido ha sido: (ENTREVISTADOR: Si el entrevistado lleva
menos de 3 meses trabajando, referir el periodo al tiempo que lleve trabajando).

Reducida, podria hacer mas cosas . . R
Normal .......oooveeiienciieeee e w2 D
Excesiva, me siento agobiado/a 3
Ha sido muy variable

34. Para realizar correctamente su trabajo, en general Vd. cuenta con... (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 34).

Siempre o Algunas
casi Frecuentemente 9 Nunca NC
. veces
siempre
Tiempo suficiente ... 1 2 3 4 9
Informaciones claras y suficientes . 1 2 3 4 9
Posibilidad de recibir ayuda ........... 1 2 3 4 9
Numero suficiente de colaboradores ... 1 2 3 4 9
(Sélo preguntar si utiliza equipos
informaticos —08 en P.13-)
Programas informaticos bien adaptados................. 1 2 3 4 9 l:]
35. Cuando en su puesto de trabajo Vd. comete algun error....
Apenas tiene consecuencias
Puede provocar un problema leve. D
36. Indique de los siguientes aspectos, si existe alguno que le impide o dificulta hablar con sus compafieros mientras trabaja:

(ENTREVISTADOR: TARJETA 36. Respuesta multiple).

Las normas de la empresa

No poder desviar la atencion del trabajo.
Hay mucho ruido
El ritmo de trabajo
Hay mucha distancia entre nosotros ....
Los equipos de proteccion...........

Estar aislado..................
Elidioma; ssmnisisissosig
Otros (especificar) reee
NINGUNO ...t
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37. Su trabajo, ¢le da oportunidad de aplicar sus capacidades o conocimientos?

S, DIBND. cconnsarsmssssssmsnsmasmsmsismmsisnsinibnsnsmmss ik v s e
Si, bastante

L
S, POIOPIOCO: . .o.crerrsssiimmsssniiimsinmmesrip i s e SR TR 4

No, nada

38. En su trabajo, ¢ puede elegir o modificar...?

Si, siempre

y A veces Nunca NC
que quiero
El orden de las tareas.............ccoeveeeriiiiviminienceeieneesie e 1 2 3 9
El método de trabajo 1 2 3 9
El ritmo de trabajo 1 2 3 9
La distribucion y/o duracion de las pausas en el trabajo ... 1 2 3 9

39. Su ritmo de trabajo estd determinado principalmente por: (ENTREVISTADOR: TARJETA 39, anotar sélo una opcién).

La velocidad automatica de maquinas o el desplazamiento de productos ..............
El trabaio o COMPAITOIOB . sewssimsss o s A s o rmains
Demandas directas de personas (como clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc)..

Topes o cantidad de produccién o servicios que hay que alcanzar .... .04
Plazos de tiempo que hay que cumplir............c.ccccocoviieeiine ..05 I___D
Control directo de su jefe ............... ..06
TERRIIED sumasicrins b cvsnmst st s ke et .07
Otro (especificar) .08
No hay titmo Prefiado; 18 IO TYVATCO YO ....uumsnsussrissmsesiass oo smamssmrsi oo s s s s s s 09
TN oo i e Ont s s T R R T R S A T e T S e P s S e A R A I S e e 99

ENTREVISTADOR: No hacer la P.40 si el entrevistado ha sefialado en la P.3 que es un trabajador de una empresa de trabajo
temporal (ETT).

40. Desde que trabaja en su empresa, ¢ha promocionado Vd.?

Si, he promocionado mucho................ceuericienene 1
Si, he promocionado algo..... il l:‘
No, pero espero promocionar... -
No, ni espero promocionar .............. .4
NG e T T T a8 9
41, ¢En cudles de los siguientes aspectos de su trabajo considera Vd. que se tiene en cuenta su opinién o sugerencias?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 41).
: No hago No me
Si No sugerencias _preguntan NG
Planificacién y organizacion de su trabajo.................... 1 2 4 9
Revisién de la calidad de su trabajo...........cccceevvernne, 1 2 3 4 9
Introduccién de cambios (organizativos o
tecnolégicos) en su trabajo o puesto..............ccccccee 1 2 3 4 9 E
Eleccién de equipos/ttiles que Vd. maneja.................. 1 2 3 4 9
Adecuacién de las condiciones de su puesto de
(o Lo T T T 1 2 3 4 9 [:]
Actividades para la prevencion de riesgos laborales
en su puesto de trabajo ... 1 2 3 4 9 l:l
I HORARIO DE TRABAJO

(ENTREVISTADOR: En el caso de desempefiar varios trabajos remunerados, todas las preguntas que se incluyen a continuacién se
refieren al trabajo principal, es decir, el que sefiale como tal el entrevistado y, en caso de duda, al que dedique habitualmente mas
horas semanales).

42. Por término medio, ¢cuantas horas trabaja a la semana?

N° de horas

N° de minutos
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43, Indique cudl es su horario habitual: (ENTREVISTADOR: TARJETA 43, anotar s6lo una opcién).

Jornada Partida (Mafiana y tarde).............c.ooeeiiirrininiieereee e 01
Fijo mafiana .. 02
Jornada Continua Eljo TAME iussassssamnmm iyt 03
Fi10 NOCNE oo 04 EL__]
) . : MahRana/Tarde:...«.aasmimsininmsninse 05
z-chLr:.'rcljc;)en Equipan Rratiyos Mafana/Tarde/Noche...............cccccovineniccneennnne 06
Otro tipo (especificar) 07
Otro. Especificar: 08
[ 99
44, ¢ Trabaja Vd. los sabados, domingos y dias festivos?
Siem.pre o sul Frecuentemente Algunss Nunca NC
siempre veces
SADAAOS s 1 2 3 4 9
Domingos y dias festivos..........ccccccevvenns 1 2 3 4 9

45, Habitualmente, ¢ suele Vd. prolongar su jornada laboral con o sin compensacién?

[]

| ORGANIZACION DE LA PREVENCION

(ENTREVISTADOR: Sélo hacer la P.46 si el centro de trabajo donde desempefia su trabajo el encuestado cuenta con 6 o méas
trabajadores. Si tiene menos de 6 trabajadores, pasar a la P.48.

46. En su empresa o centro de trabajo, ¢hay algtin Delegado de prevencion de riesgos laborales?

[]

1

sl

...8 | > PasaraP.48
9

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 1 EN P.46

47. En su empresa o centro de trabajo, ;hay Comité de Seguridad y Salud en el trabajo?

A TODOS

48. En su empresa, ¢qué figuras o recursos tienen implantados para la prevencion de riesgos laborales? (ENTREVISTADOR:
TARJETA 48. Respuesta multiple).

El empresario ha designado a uno o varios trabajadores............c.c.ccoovciivnniniiiiiciicnns 1
Se dispone de un Servicio de prevencién propio..............
Se dispone de un Servicio de prevencién mancomunado....
Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la empresa........
El empresario ha asumido personalmente la funcion de prevencion de riesgos
NInguno der 108 ANtOrIONSS o e sussiinimminimi siasmiingmimmiit s s

[ ACTIVIDADES PREVENTIVAS ]

49. En los ultimos doce meses, ¢ se le practic algtn reconocimiento médico por parte de su empresa?.

T s e S B T S T R A RV 1 I:]
2| 5 pasara P.51

.............................................................................................. 9
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SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 1 EN P.49

50. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor, segin su opinién, el reconocimiento médico que se le practic6?
(ENTREVISTADOR: TARJETA 50, anotar sélo una opcién).

Es indtil, lo (inico/que se hace @5 Perder € HeMIPO.. cu uuwmumssmssmimuiivissmne s B s o s s 1
Es un chequeo médico general que nunca esta de mas, pero no lo veo relacionado con los riesgos de mi
PUESHO B BrAD@JO ... vt e 2

Es (til, considero que me han realizado las pruebas necesarias para saber si tengo alguna
enfermedad relacionada con el trabajo
NS ...
NC....

51. Durante el tltimo afio, ¢ se ha realizado algun estudio de los riesgos para su salud o seguridad en su puesto de trabajo?

-> Pasar a P.55 D

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 1 EN P.51

52. ¢Qué aspectos de su puesto de trabajo se han estudiado? (ENTREVISTADOR: TARJETA 52. Respuesta multiple).

Ambiente térmico (temperatura, humedad) .

NIBTaCIONE'S iy usuiwisacssssis wmassssmum
Radiaciones
Manipulacién o respiracién de sustancias o productos nocivos o téxicos .
Agentes biologicos s s unsumumsmensserr e s T TR
Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos
Seguridad de maquinas, equipos y material ...............cccccoees
Seguridad de las instalaciones
Disefio del puesto de trabajo (mobiliario, espacio, superﬂmes iluminacion, etc)...
Aspectos mentales y organizativos (nivel de atencion, horario, pausas, ritmo, estrés, etc) ................................... 11
Otros (especificar)

53, Tras dicho estudio, ¢se ha tomado alguna medida?

Si.... ...1 - PasaraP.54

No... 2 D
NS .. .8 | > PasaraP.55

NC 9

54. ;Qué medida o medidas se han tomado? (ENTREVISTADOR: TARJETA 54. Respuesta mdultiple).

Modificacién de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales....
Cambios en su método de trabajo...
Reduccién del tiempo diario de permanencia en el puesto de trabajo.
Modificacién o suministro de equipos de proteccién individual......
Modificacién o instalaciéon de medios de proteccion colectiva
Compensacion econdémica (pluses)
FOrmagion .........suwusin

Informacién
Otras (especificar)

85. En su trabajo habitual, ¢ es obligatorio el uso de algun equipo de proteccién individual?

[ FORMACION

56. Durante los Ultimos doce meses, ¢ ha recibido algun tipo de formacién (charla, curso, material didactico, etc) de cualquier tema,
pagado, facilitado u ofrecido por su empresa actual o anteriores?

-> Pasar a P.58
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SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DiGITO 1 EN P.56
57. Dicha actividad formativa estaba orientada a: (ENTREVISTADOR: Respuesta multiple).
Mejorar o actualizar su preparacion para realizar su trabajo..............ccccccoiiniiiiiin 1
Mejorar o actualizar sus conocimientos sobre la prevencién de riesgos laborales . .2
Preparacién para realizar nuevas tareas ...... o w3
Otros (especificar) .4
NS/NC 9
CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO
58. En los ultimos doce meses, cuando Vd. ha estado en su trabajo, ¢ha sido Vd. objeto de ...?
Si No NC
Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo.............. 1 2 9
Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo .. 1 2 9
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual)... 1 2 9
Discriminacion por la edad ............ccocoviiecaeiinnns 1 2 9
Discriminacién por la nacionalidad 1 2 9
Discriminacién sexual 1 2 9
Discriminacién por raza o etnia 1 2 9
Discriminacién por una minusvalia.... 1 2 9
Discriminacién por la orientacion sexual.. 1 2 9
59. En los ultimos doce meses, juna o varias personas con las que trabaja han tenido hacia Vd. alguna de las siguientes
conductas? (ENTREVISTADOR: TARJETA 59).
Si, algunas algunas
diariamente un:o\:ez veces al  veces al o NG
semana mes afio
— Le ponen dificultades para comunicarse (le
impiden expresarse, no se le habla, se evita la
mirada, se ignora su presencia, se prohibe que se ,:‘
hable con Vd...) ........ccccoooer 1 2 3 4 5 9
— Le desacreditan personal o profesionalmente
(calumnias, se le ridiculiza, se burlan de su vida
privada o manera de pensar, se cuestionan sus
decisiones, se le asignan tareas humillantes, no se
le asignan tareas, se critica el trabajo delante de 1 2 3 4 5 9 I:l
terceros...) ...ccccociieriinens
— Le amenazan (amenazas orales, escritas, por
teléfono; se le ocasionan desperfectos en su
puesto de trabajo, en el vehiculo, en su
doMIGHlio:: ) uussussnmsimmsmssnnosani 1 2 3 4 5 9
— Otras conductas de este tipo. Especificar:
1 2 3 4 5 9
DANOS A LA SALUD |
60. En los dos ultimos afios, ¢ha tenido algun accidente de trabajo?

;
g > Pasar a P.62
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62.

64.

65.

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 1 EN P.60

61. ¢Cuales fueron las causas de este accidente o accidentes? (ENTREVISTADOR: TARJETA 61. Respuesta muiltiple).

El lugar de trabajo esta en malas condiciones
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones..
La maquina esta insuficientemente protegida
El area de trabajo o superficie es insegura
Las instalaciones son viejas ...........ccoceeeeriennens
Hay que sacar la produccion por encima de todo
Por falta de medios o herramientas adecuadas...
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
Por esfuerzos o posturas forzadas..............c.cccceeunenns
Falta o inadecuacion de equipos de proteccién individual
Por cansancio o fatiga
Por exceso de confianza o de costumbre ..
El puesto de trabajo esta mal disefiado ..
Se trabaja sin la formacion suficiente.............ccocovviriiici e
El ritmo de trabajo es muy elevado
Falta de espacio...........cccovueeeecnnnne
Falta de experiencia en el trabajo ....
Por causas relacionadas con el trafico

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 1 EN P.62

63. ¢De cual de estas enfermedades? (ENTREVISTADOR: TARJETA 63. Respuesta muiltiple).

Enfermedades de la piel
Neumoconiosis y/o enfermedades pulmonares....
Enfermedades infecciosas...
Hipoacusia/sordera
Enfermedades o intoxicaciones por metales ...
Enfermedades o intoxicaciones por otras sustancias quimicas..
Enfermedades de los huesos, musculos o articulaciones....
Otra (especificar)_____ .

NC

LT

Ultimamente, ;sufre con frecuencia alguno de los siguientes sintomas? (ENTREVISTADOR: TARJETA 64. Respuesta
multiple).

Le cuesta dormir o duerme mal
Tiene sensacion continua de cansancio
Sufre dolores de cabeza......... ...03
Sufre mareos............
Le cuesta concentrarse, mantener la atencién ................

Le cuesta acordarse de las cosas u olvida las cosas con facilidad ..
Se nota tenso, irritable
Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nduseas, acidez, digestiones pesadas...).....08
Tiene problemas en los ojos (lagrimeo, visién borrosa...).... a
Bajo:estado de GNIMO w.vs-uimvwisnms s

Otro (especificar)

Durante el ultimo afio, ¢cuantas veces tuvo que consultar a un médico por un problema, molestia o enfermedad?
(ENTREVISTADOR: Se entiende por “consulta médica” cualquier visita a un médico para diagnéstico, examen, tratamiento o
consejo. Sin embargo, no se considera consulta médica los examenes colectivos (reconocimientos laborales peridédicos), las
visitas para realizar exclusivamente pruebas diagnosticas (radiografias, andlisis, etc), las revisiones, la tramitacion de bajas, la
expedicion de recetas, la elaboracién de informes o pedir hora o cita).

Mas de tres.. Y

Ninguna..... -> Pasar a P.68
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SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITOS 1, 2,3y 4 EN P.65
66. (Cuantas de estas consultas médicas considera Vd. que estéan relacionadas con problemas de salud derivados de su
trabajo?.
Una...
-> Pasar a P.68
SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITOS 1, 2, 3y 4 EN P.66

67. Estas consultas relacionadas con problemas de salud derivados de su trabajo, ¢ qué enfermedad/es o molestia/s las

motivaron?. (ENTREVISTADOR: TARJETA 67. Respuesta multiple).
Dolor de cuello . ...01
Dolor de espalda .. <02
Hernia de diSCO ........ocviiviriiiiiciei e .03
Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, antebrazo (exc. MUAECA 0 MAN0).........ccceueriiriciiniiiieiic e 04
Doloren muiieca o/ @1 MBINO:.ormsusmsswrssis s s e s
Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, pierna, tobillo, pie.
Esguince, luxacion, fractura o desgarro muscular .......
Quemaduras
Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecc;ones
Enfermedades del corazon.........cc.cceeivviiiecinneeinenn
Enfermedades de las venas (varices, trombosis) ... .
Alteraciones gastrointestinales (gastritis, tlcera, malas digestiones, diarrea, estrefiimiento, dolor abdommal).. ......... 12
Infecciones del aparato respiratorio (gripe, resfriado, neumonia)
Asma
Otras enfermedades respiratorias
Enfermedades de la piel
Alergias..........cccoeieennnn
Intoxicacion aguda ..
Disminucién de la audicién ...
Dolor de cabeza (cefalea).
Vértigos o mareos
Alteraciones de la vision o fatiga vrsual (cansancw de ojos)
Estrés
Depresion ...
Alteraciones del suefio
Problemas de la voz....
Cansancio crénico
Enfermedades del higado y sus vias biliares.....
Enfermedades del rifién y vias urinarias (calculos, infecciones...)................
Ofra (especificar)
NC

68. Indigue en qué medida le molestan los siguientes aspectos de su trabajo: (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 68)

Nada Poco Regular Bastante Mucho NC

La falta de autonomia en su trabajo 1 2 3 4 5 9
El ritmo impuesto 1 2 3 4 5 9
El control a que esta sometido por sus mandos....... 1 2 3 4 5 9
El horario de trabajo . 1 2 3 4 5 9
La monotonia 1 2 3 4 5 9
La dificultad de comunicacién con otros ................... 1 2 3 4 5 9
El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto ... 1 2 3 4 5 9
La postura que debe adoptar en su trabajo.............. 1 2 3 4 5 9
La iluminacién del puesto ... 1 2 3 4 5 9
El ruido existente en su puesto de trabajo.... 1 2 3 4 ] 9
La temperatura y humedad del ambiente 1 2 3 4 5 9
Los contaminantes a que esta sometido 1 2 3 4 5 9
El riesgo de tener un accidente. 1 2 3 4 5 9
La inestabilidad en el empleo..........c.coooeiiiiiinnin 1 2 3 4 5 9
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69.

70.

71;

12

74.

75.

76.

DATOS PERSONALES
¢ Qué edad tiene Vd.?
N° de afios I:D
NC .o 99
Sexo:
HOIMBIG....cinnummmmicurssssssasssssisessssssis 1 D
L 2
Nacionalidad:
Espafiola... I:I
Otra nacion
NC et

¢Ha ido Vd. a la escuela o cursado algtn tipo de estudios? (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir)

No; a8 analfabelo ....uiwanmmissssvusssassiises 1
No, pero sabe leer y escribir. .2 | > PasaraP.74 l:l
-

Si, haido a la escuela.... .
NC oottt et 9 | > PasaraP.74

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIiGITO 3 EN P.72

73. ¢Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Vd. ha cursado? (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 73.
Anotar el nivel de estudios mas alto conseguido por el entrevistado. Consultar las instrucciones relativas a "Estudios de
mas alto nivel").

Estudios realizados y finalizados

EBtudios PGS SIVTNANZAT. ..ot i s e aass S syt it s S T e b e et e 01
Estudios primarios ...............
EGB, ESO o equivalente
Formacion Profesional |, Ensefianzas técnico-profesionales 0 equivalentes ...............ccoovveiiie oo ciesieeeeeens 04

Bachillerato Superior, 1° y 2° de Bachillerato, BUP 0 eqUIvValENtes ............cccciveiiiiiniiiiiiiiiiceici e 05
Formacion Profesional Il o Ensefianzas técnico-profesionales de 2° grado .. 06
Arquitecto e Ingeniero Técnico 0 equIVaIENEES .............ccccceveiviiieniciiiie v 07 Dj
Diplomado de otras Escuelas Universitarias, Diplomado de Facultades o Colegios Universitarios ............c......... 08
Estudios superiores de 2 o 3 afios, no equivalentes a las Diplomaturas de Escuelas Universitarias.................... 09
ArqUItecto O INGENIOIO SUPBIION . .uxuiesivesizsisisssnrssinasssssimsss fensisimaimassmisdiis s e s s s s oo .10
Licenciado Universitario y equivalentes N
DOBEOTRD. . covsccsiswsssimevis womsnssivsisavsmesspses s iassianis A2
Estudios de Postgrado o Especializacion para Licenciados... 213
Otros estudios no reglados..............cocveeviiininiiiiinnns .14

NG s vuuaumsssmsnsossimmussosswssisusass s sepsssnsgesas ms o83 o S5 AR S 53 SR VA S8 4 5 5 S SRS 99

¢Es Vd. fumador?

Sl et e 1
NO vrssammmmse R e 2

Si cree que hay alguna cosa importante que afecta a su trabajo y que no se comenta en este cuestionario, coméntela a
continuacién.
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